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Nuray ISLATINCE?
Keywords Abstract
Digital Transformation,  In today's banking sector, the industry has undergone a significant digital
Banking Sector, transformation, recognizing the benefits of embracing technological
Internet Banking, advancements, infrastructure, and capabilities. Amidst the rapid pace of
Mobile Banking. technological developments, the banking sector has experienced a serious

digital transformation, driven by awareness of the benefits that technological
advancements can bring. The widespread accessibility of the internet and the
proliferation of smartphone usage have enabled banks to reshape their
services and business processes. Banks are adopting and developing digital
banking technologies to provide better and more diverse services to
customers, gain a competitive advantage in the sector, and increase
operational efficiencies. In this context, banks have started to invest more in
technology. The continuity of the development of digital banking will
contribute positively to economic growth. The purpose of this study is to
examine the development of digital transformation in the banking sector.
Therefore, data published on the official website of the Turkish Banks

Artggceeli{vies;ory Association (TBB) regarding transaction volumes and customer numbers in
06 Jan, 2024 digital banking services such as internet, mobile, ATM, and telephone
Acce’pted banking have been analyzed in tabular form, and changes have been
29 Feb, 2024 interpreted.
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Bankacilik Sektériinde Dijital Doniisiim: internet Bankacilig,
Mobil Bankacilik ve Dijital Bankacilik Kullanimina iliskin Bir

Inceleme
Anahtar Kelimeler ~ Ozet

Dijital Doniisiim, Gilintimiizde bankacilik sektorii teknolojinin sundugu yenilikler, altyapr ve
Bankacilik Sektérd, imkanlardan en iyi sekilde yararlanmaktadir. Teknolojideki gelismelerin
Internet Bankacilig, hizina erisilemedigi bir ortamda teknolojik gelismeleri kabullenmenin
Mobil Bankaciltk. bankacilik sektdriine saglayacagi faydalarin farkindahigi ile ciddi bir dijital
doniisiim yasamustir. Internetin her yere ulasmasi, akilli telefonlarin
kullaniminin yayginlagsmasi bankalarin hizmetlerini ve ig siireclerini yeniden
bi¢imlendirmelerine olanak yaratmustir. Bankacilik sektorii miisterilere daha
iyi ve ¢esitli hizmet sunabilmek, sektoérde rekabet avantaji elde edebilmek ve
operasyonel  verimliliklerini  artirmak amaciyla dijital = bankacilik
teknolojilerini benimsemekte ve gelistirmektedirler. Bu baglamda bankalar
teknolojiye daha c¢ok yatinm yapmaya baslamiglardir. Dijital bankaciligin
gelismesinin siirekliligi ekonomik biiylimeye olumlu katkilar saglayacaktir.
Bu calismanin amaci, dijital doniisiimiin bankacilik sektoriindeki gelisimini
Makale Gecmisi incelemektir. Bu nedenle bankalarin dijital hizmetleri olan internet, mobil,
Alnan Tarih ATM ve telefon bankaciliginda islem hacimleri ve miisteri sayilarmin
06 Ocak 2024 incelenmesi amaciyla Tirk Bankalar Birligi (TBB) resmi web sitesi
Kabul Tarihi yaymlamig oldugu bilgiler tablolar seklinde ele alinmig ve degisimler

29 jubat 2024 yorumlanmaya ¢aligilmstir.

1. Giris

Tiirkiye'nin finansal sisteminde bankalarin pay1 olduk¢a fazla ve 6nemlidir.
Teknolojinin ilerlemesi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle finans ve
bankacilik sektorint etkilemistir. Bankacilik sektorii agisindan bakildiginda
internetin yayginlasmasi bankalarin miisterilerine daha hizli, daha kolay ve giivenli
hizmetler sunabilmek icin dijitallesmeyi kabul ederek uyum saglamay1 ve
teknolojiye dogrudan yonelmeyi tercih etmislerdir. Bu teknolojik ilerleme, kisisel
bilgisayar, tablet sayisinin artmasi, internet baglantilarinin kalitesinin ytikselmesi
ve internetin her yerde ev ya da ve ofis ortamlarinda kullaniminin
yayginlasmasiyla desteklenmistir.

Dijital bankaciik wuygulamalari, bankalarin miisterilere internet iizerinden
hizmetlerini kolaylikla sunmalarini saglar. Bu uygulamalar sayesinde miisterilere
daha kullanigl;, erisilebilir ve miisteri odakli bankacilik tecriibesi sunarken,
bankalarin daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasina imkan saglar. Giiniimiizde
internet imkaniyla birlikte mobil kanallar tizerinden yapilan islemler, kullanicilara
zaman ve mekan sorunu olmaksizin hizli bir sekilde islem yapma imkani saglar.
Aslinda fiziksel banka subeleri ve banka calisanlarinin maliyetleri gibi giderlerden
tasarruf saglanarak daha diisiik maliyetlerle islem yapilmasina olanak sagladig:
icin dijital bankacilik sadece bu yontiyle bile hzli ylikselme trendindedir.

Dijital bankaciligin yayginlasmasiyla bankalar daha genis bir misteri tabanina
ulasabilir ve iilke ekonomisinin biiyiimesine de katki saglayabilirler. internet ve
mobil bankacilik islemlerinin artmasiyla bankalarin operasyonel maliyetlerini
diistirerek daha fazla miisteriye hizmet sunmasi ve potansiyel olarak daha fazla
gelir elde etmesi mimkiindiir. Son yillarda bankacilik sektoriinde dijitallesme
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onemli bir degisim ve donisim yasamistir. Bu calismanin amaci, dijital
doniisiimiin bankacilik sektoriindeki gelisimini incelemektir.

Bu dogrultuda bankalarin dijital hizmetleri olan internet, mobil, ATM ve telefon
bankaciliginda islem hacimleri ve misteri sayilarinin incelenmesi amaciyla Tiirk
Bankalar Birligi (TBB) resmi web sitesi yayinlamis oldugu bilgiler tablolar seklinde
ele alinmis ve degisimler yorumlanmaya c¢alisiumistir. Aktif dijital bankacilik
kurumsal/bireysel miisteri sayilari, internet bankaciiginda yatirim islemlersi,
mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi, mobil bankacilik finansal islemler
sayilarinda ciddi anlamda artis oldugu gozlemlenmistir.

2. Dijital Déniisiim

Milenyumla birlikte gelen hizli dijitallesme siireci, bilgisayar ve internet
teknolojilerinin yaygin kullanimiyla milyonlarca insani ve isletmeyi bir araya
getirmektedir ve bilgiye erisimi her zamankinden daha kolay kilmaktadir. Bu
degisim, veriye her yerden ve her zaman ulasilabilirlik saglayarak dijitallesmenin
onemini ortaya koymaktadir. Bu siirecte, bankalar yeni is modelleri gelistirerek
veya mevcut hizmetlerini rakiplerinden ayirt ederek basar1 elde etmeyi
planlamaktadir. Dolayisiyla, dijital doniisiim kavrami giderek daha fazla dikkat
ceker hale gelmistir. Tiim ekonomik ve teknolojik gelismelerin temelinde yer alan
bilgi yasadigimiz donemde kiiresel pazarda rekabet avantaji yaratan hayati
onemde bir kaynaktir. Bilginin yaratilma, toplanma, saklanma, islenme, iletilme yol
ve yontemlerinde analogdan sayisala bir doniisiim yasanmaktadir. Otomasyon,
nesneler interneti, dijitizasyon (0-1'lestirme), dijitalizasyon (sayisallastirma),
dijital dontistim (sayisal doniisiim), bilgi sistemleri, bilgi islem, bilisim gliniimiizde
sik kullanilan, bazen biri digeri yerine de kullanilabilen kavramlardandir (Sezen
and Senaras, 2022). Sayisallastirma(digitization), temelde analog bilgilerin
alinmasi ve sifirlara ve birlere kodlanmasi anlamina gelir, boylece bilgisayarlar bu
tir bilgileri depolayabilir, isleyebilir ve iletebilir. Dijitallesme ise kulaga ayni gibi
gelse de aslinda farkll bir anlama gelmektedir. Dijitallesmeyle, siirecler degil bilgi
dontstirilmektedir (Cetin 2023).

Sekil 1. Dijital Donlisiim Asamalari
———

Dijital Doniigiim
Uygulamas:

Dijital Doniisiim
Stratejisi
Formiilasyonu

G
W Dijital
3
Déniisiim
Yo6netimi
Kaynak: Sezen ve Senaras, 2022

Teknolojik ilerlemeler, giiniimiizde hemen her alanda belirgin bir etkiye sahiptir.
Giliniimtzde finansal hareketliliklere bagli olarak gelinen seviye finansal hizmetler
sektoriindeki kurumlarin, dijital doniisiim stirecinde dijital teknolojilerin ve dijital
ekonominin hayati bir 6neme sahip oldugunu fark etmelerini saglamistir Bankalar
ve diger finansal kuruluslar, dijital teknolojilerin sagladigi avantajlari
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benimseyerek yeni hizmetleri faaliyetlerine dahil etmisler ve dijital ekonomiyi
sekillendirmede aktif rol almislardir. Bankalar hizla gelisen ve degisen piyasa
kosullarina uyum saglamak, verimliliklerini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin dijital doniisimi kabullenmek zorundadirlar. Dijital doniisiimden
anlasilmasi gereken, teknolojik gelismelerin is diinyas1 ve toplum iizerindeki
etkisiyle birlikte, organizasyonlarin is siireclerini ve is yapis sekillerini dijital
teknolojilerle yeniden bicimlendirmesidir. Bu doniisiim, geleneksel yontemler
yerine dijital teknolojilerin kullanilmasiyla 6zellikle bankacilik sektoriiniin daha
verimli, esnek, yenilik¢i ve rekabetci hale gelmesini amaglamaktadir. Bankalar
halihazirdaki is modellerini gozden gecirmeli ve dijital teknolojileri benimseyerek
hizla yayginlasan dijitallesme firsatlarindan yararlanmalidir. Bulut bilisim, biiytik
veri analitigi, yapay zeka gibi teknolojiler kullanilarak is siireclerinin
otomatiklestirilmesi, veri tabanl karar alma stireglerinin gelistirilmesi ve musteri
deneyimlerinin iyilestirilmesi gibi doniisim adimlar1 hizla atilabilir. Dijital
doniisim, bankalarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olurken, ayni
zamanda miusterilerin beklentilerine cevap verebilmelerine ve daha iyi hizmet
sunmalarina imkan saglar. Dijital doniisiimiin sayesinde yaratilan verimli ortamlar,
maliyet tasarruflari, yenilik¢ilik ve biliylime potansiyeli gibi faydalar
saglanabilecektir. Ayn1 zamanda dijital doniisiim, giinlimiizde hizla degisen dijital
diinyada bankalarin siirdiirtlebilirliklerini saglamalart ve rekabet giliglerini
artirmalari i¢cin 6nemli bir strateji olarak kabul edilebilir.

3. Dijital Doniisiimiin Kapsami

Dijital doniisiimiin temel amaci, bankalarin ve diger kurumlarin teknolojiyi etkili
bir bicimde kullanarak is siireclerini doéniistiirmeleri ve gelistirmeleridir. Bu
dontisiim, bankalarin dijital teknolojilerin sundugu avantajlart maksimum duzeyde
kullanmasini ve sektorde rekabet avantaji elde etmesini hedefler.

Dijital dontlisiim, ana ve alt baghklar halinde gruplanabilir. Bu bashklar birbirini
tamamlayarak bankalarda verimliligi artirir, yenilikgilik saglar ve rekabet avantaji
getirir.

e s Siirecleri Doniisiimii:
» Siire¢ otomasyonu ve dijital is akis1 yonetimi
» Manuel ve tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesi
» Verimlilik, hiz ve is siireglerinin iyilestirilmesi
e Veri Yonetimi ve Analitigi:
» Biyiik veri analitigi ve veri madenciligi
» Veri toplama, depolama ve analiz etme siirecleri
» Karar verme siireclerinde veriye dayali yaklasim
o Dijital Pazarlama ve Miisteri Deneyimi:
» Dijital kanallar ve sosyal medya kullanimi
» Kisisellestirilmis pazarlama stratejileri ve sadakat programlari

» Miisteri etkilesimi ve hizmetlerin dijitallestirilmesi
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e Bulut Bilisim ve Altyapi:
» Bulut tabanl hizmetlerin kullanimi
» Veri ve uygulamalarin bulut ortaminda depolanmasi
» Altyap1 maliyetlerinin azaltilmasi ve 6l¢eklenebilirlik
e Yapay Zeka ve Otomasyon:
» Yapay zeka ve makine 68renimi teknolojileri
» Otomatik karar verme ve tahminlerin yapilmasi
> s siireglerinde otomasyon ve robotik uygulamalar
e Iinternet of Things (IoT) - Nesnelerin Interneti:
» Nesnelerin internete baglanmasi ve veri paylasimi
» Gergek zamanli veri toplama ve analiz etme
» Akilli cihazlar ve sensoérlerin kullanimi
o Dijital Yeteneklerin Gelistirilmesi:
» Calisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi
» Dijital is araglarinin ve platformlarinin kullanimi (Mechsoft, 2023)
4. Dijital Doniisiimiin Temel Unsurlar:

Bankalarda nitelikli bir dijital doniistim i¢in birbirini tamamlayan ii¢ temel etkeni
goz onlinde bulundurmak gereklidir. Dogal olarak ilk ele alinmasi gereken etken
insandir. Dijital doniisiimde insan, siirecin tam da merkezindedir. Banka ¢alisanlari
teknolojinin bankanin faaliyetlerinde hedeflerine nasil hizmet edecegini belirler ve
teknolojiyi dogru bir sekilde uygulayarak is siireclerini iyilestirebilirler. Ikinci
onemli etken zamandir ve dijital dontisimde rekabet avantaji saglayan en kritik
faktordiir. Bankalar bu avantaji yakalamak istiyorlarsa hizli ve etkili bir sekilde
dijital doniisimii gerceklestirmeli ve teknolojik degisikliklere hizla adapte
olmalidirlar. Ne kadar hizli dontisiim, gerceklesirse bankalarin daha hizli kararlar
almasina, misteri taleplerine hizla yanit vermesine ve is siireglerini optimize
etmesine imkan saglayacaktir. Son etken olarak teknoloji, dijital donlisiimiin ana
baglamini olusturur. Bankalar, mevcut teknolojik imkanlar1 kullanarak stiregleri
gelistirebilir ve yenilikcilik saglayabilir. Veri analitigi, yapay zeka, otomasyon,
bulut bilisim gibi teknolojiler, is stireclerini déniistiirmek icin kullanilabilir. Dogru
teknoloji altyapisinin olusturulmasi, verimlilik artisy, is birligi ve veri odakl karar
alma gibi avantajlar1 da beraberinde getirecektir.

5. Dijital Doniisiim Neden Gereklidir?

Bankacilik sektoriiniin tlke ekonomileri iizerindeki ciddi etkisi nedeniyle
faaliyetlerinde streklilik, istikrar ve uyum onemlidir. Bir biitiin olarak faydanin
yan1 sira banklar sektor icinde tartismasiz kiyasiya bir rekabet icindedir.
Bankalarin rekabet avantaji saglamasi, verimliliklerini artirmasi1 ve miisteri
memnuniyetini en tust dizeye c¢ikarmasi i¢in dijital doniisimiin gerekliligi
gormezden gelinemez. Bu baglamda, bankalarin dijital doniisiime 6nciiliik etmeleri
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ve gelecege daha uyumlu hale gelmeleri mutlak gercektir. Bankalar, dijital
doniisiimle rekabet avantaji elde ederek, degisen piyasa kosullarina uyum
saglayabilir ve gelecege daha hazirlikl bir sekilde saglam adimlarla ilerleyebilirler.
Ayrica dijital dontisim, bankalarin siireglerini optimize ederek verimliligi
artirirken, maliyetlerin diismesini saglayacaktir. Miisteri deneyimini gelistirerek
miisteri memnuniyetini ve bankalarin rekabet giiciinti artirmak dijital dontstimle
miimkin olabilecektir. Dijital donilisiim, isletmelerin yenilik¢ilik kapasitesini
artiracak ve bu sekilde bankalarin rekabet avantaji1 elde etmelerini saglayacaktir.
Bankalar dijital doniisiime Onciilik etmeli ve bu siirece aktif bir sekilde
katilmalhdirlar. Bankacilik sektérii her gecen giin ¢esitlenen, degisen, yenilenen
araclarla finansal hizmetlerin daha etkin sekilde sunulabilmesi igin bilgi
teknolojilerinde ortaya c¢ikan degisiklikleri yakindan takip ederek uygulamak
durumundadir.

Belirli organizasyonel siiregleri dijital hale getirmenin sagladigi avantajlar ve
bunun énemini vurgulayacak unsurlar asagidaki gibidir;

e Dijital silire¢ optimizasyonu hem maliyetten hem de zamandan tasarruf
edilmesini saglar, buna o6rnek olarak sikayetlerin, dogrulamalarin ve
faturalama siireclerinin daha verimli yonetilmesi verilebilir.

e Verilerin analizinde ve dl¢ciimiinde iyilestirme saglanabilir. Ayrica lojistik
acisindan takip kolaylastirilabilir.

e Sonuglar daha hizli sunulurken kaynak kullanimi en aza indirilir.
e Verimlilik ve tiretkenlikte cok kisa vadede artis gortilebilir.
e Veri giivenligi ve siber giivenlik, isletmenize dijital diizeyde koruma saglar.

e API baglantisi, 6rnegin IoT teknolojileri ile akilli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilir.

e Sirdirtlebilirlik konusundaki hedeflere ulasilmasi ve mevzuata uyulmasi
kolaylasir.

e Coklu bulut mimarileri gibi ¢6zlimler, dijital ortamin karmasikligini azaltir.

e Genel anlamda hem ¢alisanlarimiz hem de miisterileriniz i¢in daha iyi bir
kullanici deneyimi elde edilebilir (NTTDATA,2023).

6. Dijital Doniisiimiin Diinya’da ve Tiirkiye’'de Gelisimi

Bankacilik hizmetlerinin yuz yiize sube bankaciigindan baska alternatif
kanallardan sunulmasi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda giindeme gelmistir. Bu
donemde ardi ardina yasanan teknolojik ilerlemeler gerceklesmistir. Yiizyilin son
on yilinda, bankalar finansal teknolojinin gelisiminde oncii rol iistlenmis ve
analogdan dijitale biiylik bir gecis yasanmistir. Ortaya c¢ikan alternatif kanallar
bankalarin katlanmak zorunda olduklar1 sabit giderlerini diisiirebildigi icin bu
kanallarin yayginlasmasi bankacilik sektorii tarafindan tesvik edilmis ve
desteklenmistir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi dijital bankacilig1 “bankacilik
tirtin ve hizmetlerinin elektronik yontemler vasitasiyla miisteriye saglanmasi” olarak
tanimlamaktadir. (BDDK, 2023) Giinlimiiz literatiiriinde sanal bankacilik, yeni nesil
bankacilik, internet bankacilig1 gibi bircok kavramin yanisira FinTech bankacilik
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olarak isimlendirilen dijital bankacilik kavrami gilincellenerek “faaliyetlerinde
teknoloji merkezli is modeli ¢ercevesinde az sayidaki sube ya da subeye ihtiyag
duymadan hizmet sunan bankacilik” olarak ifade edilebilir.

Aslinda sektore finansal hizmetler sunan yeni aktorlerin (FinTech gibi)
katilimlariyla artan rekabetin yasandigi bir ortamda dijital bankacilik teknolojik
uygulamalar1 gerceklestirerek miisterilerin bankalara zaman mekan kisithlig
olmadan istedikleri anda ulasarak hizmetlerinden faydalanmasini sagladig1 ve
hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini internet ve mobil bankacilik kanallari
vasitasiyla gerceklestirdigi bir sistemdir. Bu sekilde miisterilerinin her yerden ve
istedikleri bir zamanda gecikme olmaksizin ve minimum islem ficreti ile talep
ettikleri hizmeti almasini miimkiin kilmaktadir. Giiniimtizde dijital bankacilik
hizmeti sayesinde hesap yonetimi, mevduat ve kredi kart hesap isletimi, elektronik
fatura odemeleri, fon transferleri, kredi, yatirim islemleri gibi pek ¢ok islem
geleneksel bankacilikta sunulan hizmetlere gore daha diisiik maliyetle ve daha hizh
olarak ger¢eklesmektedir.

Tarihsel siirecte elektronik bankacilik acisindan 6nemli adimlardan biri Bank of
America’nin 1955 yilinda San Francisco subesi lizerinden kurulan IBM 702
sistemiyle bilgisayar araciliiyla islemler yapmaya baslamasidir (Uzun,2021).
Bundan sonra dijital teknolojilerin kullanimi giinliik hayata dahil olmustur. Dijital
teknolojilerin en hizli ve etkin yansimasi uzaktan bankacilik hizmetlerinin zaman
icinde yayginlasmaya baslamasidir. 1967 yilinda dijital bankaciligin ilk 6rnegi
sayilabilecek ATM'’ler Barclay’s Bank tarafindan hizmete sunulmustur ve kisa
zamanda sadece para ¢ekmekten cok daha fazlasim1 yapabilir hale gelmistir.
NASDAQ, ilk dijital borsa ve SWIFT (Society For Worldwide Interbank Financial
Telecommunications) 1970'lerde kuruldu. Bu dénem, 1980'ler boyunca banka ana
bilgisayarlarinin yiikselisiyle devam etmistir ve 1980'ler boyunca ¢evrimici
bankaciligin bliyiimesiyle is yapma sekli degismis ve cevrimici devrim, insanlarin
finansal kurumlar: nasil algiladigindaki degisiklige yol agmistir. 1980'lerde, banka
ana bilgisayarlar1 popiiler hale gelmeye basladi ve 90'larda finansal islemlerin
cevrimici olarak yapilma konsepti ortaya ¢ikmaya basladi (Windmill, 2023). 1995
yilinda internetin yayginlasmasi ile Wells Fargo internet Uzerinden hizmet
vermeye baslamistir. Ayn1 donemde yalnizca internet lizerinden hizmet veren
Security First Network Bank kurulmus ve hizmetlerinin dijital bankacilik
uygulamalan ile gerceklestirilmesi ¢ok ciddi degisimleri beraberinde getirerek
sektore yenilik¢i is modeli sunmustur. 21’inci ytizyill bankacilik hizmetlerinin
dijitallesmeye basladig1 donem olmustur. 2008 finansal krizi, bankacilik ve daha
genel anlamda finansal sektérde bir dizi biiyiik sarsintiya neden olmustur. ilk
olarak, biiytik finansal kuruluslarin faaliyetlerinin sistemik risk olusturdugu ortaya
cikmistir. Buda, sistemik riski o6l¢gmek icin tasarlanmis farkli dlciitlerin
derlenmesine yol agmistir. Banka finansal diizenlemeleri sikilastirilmis (Basel III)
ve bir¢ok finansal kurulus, yeni dizenleyici ¢erceveye uyum saglamak ic¢in IT
gelistirme yontemlerini ayarlamak gibi ¢esitli 6nlemler almak zorunda kalmistir.
Ayni zamanda, bankalar yalnizca artan sayida rekabetci ile degil, ayn1 zamanda
pazardaki diizenlemelerin ve misteri ihtiya¢larinin degisimine yanit vermekte
daha iyi konumlanmis yeni bir rekabetci tiriiyle de yiizlesmek zorunda
kalmislardir(Anyfantaki, 2016).
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2015, Dijital Devrim'in bankacilik sektoértinii sonunda vurdugu yil oldugu anlasildu.
FinTech'e kiiresel yatirim, 2013 ile 2014 arasinda 12 milyar dolara ti¢ kat artt1 ve
ingiliz Bankacilar Birligi, mobil bankaciifin miisteriler icin tercih edilen 6deme
yontemi haline geldigini duyurdu. Bankacilik sektort, gelire gore yiiksek bir IT
harcamasi oranina sahiptir. Ancak, 2014 ile 2015 arasinda toplam kiiresel yatirim
sadece %4,6 artarken, buiytik kismi sistem bakimi i¢in yapildi.

Finansal kriz sonrasi, bankalara olan giiven eksikligi ve diizenleyici degisiklikler
piyasaylr yeni saglayicilara a¢mistir. Bitcoin, 2009'da dogmus ve ardindan
blockchain teknolojisini kullanan diger kripto paralar ortaya ¢ikmistir. Bitcoin'in
ve bir¢ok farkl kripto para biriminin 2009'da tanitilmasi finansal diinyada 6nemli
bir etki yaratmistir Cesitli FinTech is modeli de ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bunlardan bazilar alternatif kredi puanlama, dijital clizdanlar ve kii¢iik miktarl
kredileri icermektedir. Ayrica, WAP ve GPRS teknolojisinin gelismesi cep
telefonlarinin bankacilik hizmetlerine dahil olmasina imkan saglamistir. Gelisen
teknolojinin lrini olarak 3G teknolojisi ile cep telefonlarinda “akilll” kavrami
glincel yasama dahil olarak internet ve mobil bankaciigin kapsayiciligini
artirmistir. Akill telefonlarin benimsenmesi, mobil cihazlarin insanlarin web'e ve
diger finansal hizmetlere erisimindeki baslica ara¢ haline gelmesini saglamistir
(pa, 2020). Bunun sonucu olarak kiiresel ekonomi ve bankacilik sektorii acisindan
mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimi yliksek katma deger yaratmaya
baslamistir. Yeni teknolojiler, ticlinct taraf sirketlerin finansal verilere erisimine
izin veren acik bankacilig1 kullanarak dijital bankacilik tirtinleri olusturmay1 daha
kolay hale getirmistir. 1990'lar, dijital bankaciliga dogru ilk adimlarin atildig1 bir
dénemdi ve baglantih miusterilerin paralarin1 farkhh sekillerde yonetmeye
baslamasiyla dikkat ¢cekmistir. FinTech sadece finansal hizmetlerin sunumunu
iyilestirmek i¢in kullanilan teknolojidir. Bu terim sadece 21. ytlizyilda poptlerlik
kazanmis olmasina ragmen gercekte, insanlarin paralariyla nasil etkilesimde
bulundugunu yonlendiren bir unsur olarak asirlardir vardir. Giiniimtzde kripto
paralar ve baslangic bankalar1 terimini FinTech olarak diisiinmekle birlikte
koklerinin 19. ylizyilin sonlarina, paranin telgraf ve morse kodu araciligiyla
tasinabilecegi doneme kadar uzandigini sdyleyebiliriz.

Turkiye’de 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra bankacilik sektorii diinyadaki
trendi izlemeye baslamistir. 24 Ocak Kararlar1 Tiirkiye’de gerceklesen disa doniik
politikalarin uygulanmaya baslamasinda mihenk tasidir. Bu dénemde bankacilik
sektoriinde plastik kart ve ATM kullanimini gibi pek c¢ok yenilik¢i hizmet
miisterilere sunulmustur. Tirkiye’de ¢ikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Kog
Grubuna bagh “Servis Turistik AS” Diners Clup’ten yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisini
alarak, 1968 yilinda Diners Club kredi kartin1 miisterilerinin hizmetine sunmaya
baslamistir (Kaya, 2009). 1987 yilinda ilk kez Is Bankasi ATM’leri hizmete
sokmustur ve 1990’'da BKM kurulmustur. Bédylece POS kullamimi hizla
yayginlasmistir. 1992 yilinda ise EFT sistemi ve ofis bankacilig1 giindeme gelmistir.
1996’da Is Bankasr'nin baslattig1 telefon bankacilifl ve Garanti Bankasiyla birlikte
1997°de sundugu internet bankaciligl hizmeti dijital adimlarin hizlandiginin
gostergesi olmustur. Atilan baska bir adim da 2007 yilinda Is Bankasi’'min
Tiirkiye'deki ilk kez mobil bankacilik uygulamasi olan IsCep’i hizmete sunmasi ve
Tlrkiye'de kullanilmaya baslanmasidir. Teknolojinin ilerlemesi 6rnegin 3G ve 4.5G

8 Islatince, N. (2024). Digital Transformation in the Banking Sector: A Review of the
Use of Internet Banking, Mobile Banking and Digital Banking



hizmetlerinin kapsayiciiginin artmasi dogrultusunda mobil bankacilik hizla
yayginlasmaya baslamistir. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ile ucuz ve kaliteli
internet altyapisinin tesisi ile internetin ililke genelinde yayginlastirilmas1 2006-
2010 yillan arasinda gerceklesmistir. Bu eylem plani ile bankacilik hizmetlerinin
elektronik olarak saglanmasi oncelikli kabul edilmis ve E-devlet hizmetleri
uygulamaya girdigi i¢in internet erisimini saglayan cihazlara ve internet erisimine
ulasmak miimkiin olmus ve sayisin da artis yasanmistir. 2020 yilinda Turkiye’'de
masatsti bilgisayar sahipligi, tasinabilir bilgisayar sahipligi ve cep telefonu
sahipligi son derece yliksek diizeylere ulasmistir. Bu durum daha fazla bankacilik
hizmetinin dijital kanallar yoluyla verilmesine imkin tanimaktadir. Internetin
etkinligi ve sayede ulasilabilen bankacilik hizmetleri nakit para ¢ekme islemi
haricindeki tiim sube bankacilig1 islemlerinin yapilabilmesine imkan tanimaktadir.
Ancak giintimiizde banka kartlar1 sayesinde nakit para tasima aliskanhig1 da ciddi
oranda azaldi. Ozellikle paranin elden ele dolasmasinin hijyen agisindan tehdit
olusturmasi ve glinlimiiz teknolojisi sayesinde nakit para kullanmadan da alisveris
yapma imkaninin olmasi temassiz para ¢ekmenin ve QR kod ile para ¢ekmenin
onemini daha da arttirmistir Temassiz islem ile alisveris ve QR kod ile para
cekmek, en giivenli yontemler arasindadir. Giintimiizde akilli telefonlarinizi
kullanilarak kolayca para c¢ekilecek tutar ve hangi hesabinizdan para ¢ekeceginizi
secip bankamatik ekraninda yer alan QR kodu okutmaniz para ¢ekmeniz icin
yeterli olmaktadir. Yani temassiz islem kullanildig1 siirece, clizdan tasimamak
sorun olmamaktadir Sadece telefonunuzun yaninizda olmasi, glnlik para
ihtiyaciniz ile ilgili herhangi bir sorun yasamayacaginiz anlamina gelmektedir
(Isbankas1,2023). Bankalarin internet bankacihfi vasitasiyla Kkaliteli hizmet
vererek sagladigi fayda misteri sadakatinin artmasi, gecikme ve bekleme
olmaksizin islem yapilabilmesi, muhtemel insan hatalarinin minimuma inmesi ve
bankalarin miisterilerine etkili ulasma yontemini bulmus olmasidir. Tabii ki
misteriler acisindan da saglanan fayda bankacilik islemlerinin hizli ve rahat bir
bicimde gerceklestirilebilmesi, daha diisiik islem maliyetlerine katlanmalar1 ve
islemlere iliskin detayli bilgiye kolaylikla erisilebilmeleridir. Toplumda kabul
goren dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi en fazla mobil bankacilikta
dikkat cekmektedir. Rekabetin yiliksek oldugu bankacilik sektériinde 2010’lu
yillarin ilk yarisina kadar dijital bankacilik kanallarindan internet bankaciligi ¢cok
fazla tercih edilirken son yillarda akilli telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin
kullanimindaki artisa da bagh olarak tercihteki egilimler akilli telefonlar lehine
degismeye baslamistir. Tiirkiye’de dijital bankaciligin sagladig1 avantajlardan
yararlanan misteri potansiyeli ve is miktar1 her gecen giin bliyiimeye devam
etmektedir. Sinirlarin olmadigl zaman kavraminin gecerliligini yitirdigi diinya
piyasalarinda oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde de artan rekabet nedeniyle
irin ve hizmetlerin teknoloji odakli ve yenilikci bir anlayisla misteri
memnuniyetini saglayacak sekilde givenli olarak sunulmasi zorunlulugu soz
konusudur. Bu dogrultuda gergeklestirilecek her tesebbiis dijital bankacilik kanali
ile sektorde farklilasma ve daha fazla pazardan pay alabilmek icin biiyiik firsatlar
sunmaktadir.
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7. Covid 19 Pandemisinin Dijital Bankacilik Uzerine Etkisi

Covid-19 salgininin en belirgin etkilerinden biri olan temasin azaltilmasi
zorunlulugu, bireyleri ve isletmeleri dijital ortama adapte olmaya zorlamistir.
Ulkemizde dijitallesme siireci, zellikle pandemi déneminde hiz kazanmistir, ancak
dijital donilisiimiin yayginlasmasi icin daha 6nceki donemlere kiyasla daha yavas
bir ilerleme kaydedilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO), 2020 yilinda COVID-
19'un ciddi bir pandemi oldugunu ilan etmesinin ardindan, saglikla ilgili olmasina
ragmen bu siireg, kiiresel olarak bircok sektorii olumsuz etkilemistir ve kiiresel
ticareti sekteye ugratmistir. Geleneksel ticaret faaliyetleri durma noktasina gelmis,
issizlik artmis ve gelir kayiplari hem kurumsal hem de bireysel diizeyde
yasanmistir. Bu nedenle, tiim diinya iilkeleri, Covid-19'un neden oldugu olumsuz
etkileri azaltmak i¢in ¢esitli stratejiler ve politikalar belirleyerek, uygulamaya
koymustur. Ulkemizde de Covid-19'un etkilerini onlemek amaciyla saghk ve
ekonomiyle ilgili 6nlemler alinmistir. Bu stliregte bankalar, diger sektorleri finanse
etmek icin oncii bir rol lstlenmistir. Ayrica, hastalifin temas yoluyla bulasma
riskine karsi, temasi azaltacak onlemler alinmis ve dijital donlisim 6n plana
cikarilmistir. Bu dnlemler, her sektérde temasi azaltmay: ve islemleri online hale
getirmeyi amaclayan 6nlemlerdir. Covid-19 ile birlikte dijital donilisiim daha da
onem kazanmis ve tim sektorlerde hizla geliserek yayilmistir. Pandemi
doneminde bankacilik sektori, diger sektorlere gore salginin olumsuzluklarina
kars1 daha hazirhikli oldugunu goéstermistir. Bu duruma BDDK’'nin hizla aldig
onlemlerin olumlu yansimalari neden olmustur. Pandemi doneminde uygulanan
kisitlamalar ile salginin yayilmasini engellemek i¢in insanlar arasindaki temasin
mimkiin oldugu kadar azaltilmasi amac¢lanmistir. Salginin olumsuz etkilerini
minimuma indirebilmek icin bankalara yonelik yatirnmlar1 desteklemek, kredi
kanallarini agik tutmak ve dolayisiyla ekonomik biliyiimeye katki saglayabilmek
adina ciddi ve acil diizenlemeler yapilmistir. Covid-19 salgin siirecinde bankacilik
sektorii lizerinde pandeminin olumsuz etkilerini azaltabilmek adina dijital
bankacilik alaninda da bazi tedbirler alinmistir. Uygulamada; dijital kanallarla
islem yapilabildigi icin banka ¢alisanlarina evden ¢alisma imkani getirilmis, ayrica
kredi ihtiyaclarina cevap verebilmek adina basvuru silirecinde bankalardaki
yogunlugu onleyecek internet ve mobil bankacilik tizerinden kredi bagvurularinin
alinmasina izin verilmistir. Dijital bankacilik kullanilarak yapilacak havale ve EFT
gibi islemlerden ticret alinmamasi gibi kolayliklar saglanmistir.

8. internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Dijital Bankacilik Kullanimi

Dijital bankacilik uygulamalari, internet bankacilifi ve mobil bankacilik olarak
kabul gormektedir. Uygulamada bilgisayar, tablet ya da akilli telefon kullanimi
tercih edilmektedir. Bu araclarin mobil bankacilik uygulamalarina uygunlugu, ag
glivenligi, banka miisterilerinin bu aracglar tercih edip etmedikleri ve aligkanliklari,
dijital uygulamalarin hiz ve kullanim kolayliklar1 gibi nedenlerle internet
bankaciliit ve mobil bankacilik kullanimi arasinda tercih farkhiliklarn
goriilebilmektedir. Bu baglamda son donem Tirkiye'de aktif dijital bankaciliga
iliskin dijital tirtin kullanimi noktasinda internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kullanimi incelenmistir.

Tablo 1: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: TBB, 2023

Ocak-Mart 2023 dénemi i¢inde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel
dijital bankacilik miisteri sayis1 95 milyon 207 bin kisidir. Bu sayinin 1 milyon 474
bin kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken, 84 milyon 643 bin Kisisi
“sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik
islemi yapan kullanici sayisi ise 9 milyon 90 bin kisidir.

Tablo 2. Aktif Dijital Bankacilik Kurumsal/Bireysel Miisteri Sayilar1

Ocak-Mart Ekim-Aralik Ocak-Mart

2022 2022 2023

Aktif dijital miisteri sayisi (bin kisi) 80.927 94.390 99.519
-Kurumsal (bin kisi) 3.566 4.065 4.312
-Bireysel (bin kisi) 77.361 90.325 95.207

Kaynak: TBB,2023

Ocak-Mart 2023 donemi icinde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital
bankacilik miisteri sayis1 99 milyon 519 bin kisiye ulasmistir. Bu sayinin 2 milyon
114 bin kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken, 87 milyon 362 bin
kisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil
bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 10 milyon 44 bin kisidir.

Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir 6nceki
yila gore 18 milyon 592 bin Kkisi artis olmustur.
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Tablo 3. Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisterileri
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Kaynak: TBB,2023

Ocak-Mart 2023 doénemi iginde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif
kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 4 milyon 312 bin kisidir. Aktif bireysel
dijital bankacilik miisterileri yaklasik 63 milyon erkek (yiizde 66), 32 milyon kadin
(yizde 34) miisterilerden olusmaktadir. Ocak-Mart 2023 donemi icinde aktif
bireysel dijital bankacilik miisterilerinin yas gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1
37 milyon 678 bin kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 25 milyon 831 bin
kisi ile 26-35 yas grubu, 18 milyon 126 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir.

Tablo 4. internet Bankacihiginda Yatirim Islemleri
Ocak-Mart 2022 Ekim-Aralik 2022 Ocak-Mart 2023

islem Islem islem lIslem Islem Islem

Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi

(Mityon) (Milyar TL) (Milyon) {Mityar TL) (Milyon)  (Milyar TL)
Para transferleri 65 2.256 74 4.035 70 4.195
Odemeler 26 127 24 248 22 263
Yatirim iglemleri 14 529 26 1.234 24 1.283
Kredi karti iglemleri 6 40 6 71 5 74
Diger finansal iglemleri 4 99 4 170 4 182
Toplam 114 3.051 134 5758 126 5.996

Kaynak: TBB,2023

TBB'nin yilda dort defa yayimladig1 “Internet ve Mobil Bankacilik Istatistiklerine
gore Ocak-Mart 2023 donemi itibariyle, internet bankaciligr hizmeti kullanilarak
yapilan finansal islemlerin toplam adedi 126 milyon, tutari ise yaklasik 6 trilyon
TL'dir. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri
islemleri, 4 trilyon 195 milyar TL islem hacmi ve 70 milyon islem adedi ile finansal
islemler arasinda en biiyiik paya sahip olmustur (finansal islem hacminin ytlizde
70'1). ikinci sirada 1 trilyon 283 milyar TLlik islem hacmi ve 24 milyon islem adedi
ile yatirim islemleri bulunmaktadir.

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan toplam finansal islem adedi bir
onceki doneme gore 7 milyon adet azalirken, bir 6nceki yila gore ise 12 milyon
adet artmistir. Toplam islem hacmi ise bir énceki doneme gore 239 milyar TL, bir
onceki yila gore 2 trilyon 945 milyar TL artmistir.
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Tablo 5. internet Bankacihginda Yatirim Islemleri

Bir Onceki Ocak-

Yildan Net Mart

Ocak-Mart 2022 Ekim-Aralik 2022 Ocak-Mart 2023 Degisim 2023
Islem Islem Islem Islem Islem Islem Islem Islem Ort. Islem

Adedi Hacmi  Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi Hacmi

(Bin) (Milyar TL)  (Bin) (Milyar TL) (Bin) (Milyar TL)  (Bin) (Milyar TL)  (Bin TL)
Yatirim Fonlari 1.510 78 1.774 290 1.719 421 209 343 245
Déviz ig.lemleri 2.075 163 1.651 147 1.557 165 -518 3 106
Vadeli hesaplar 651 60 580 78 630 88 -21 28 140
Hisse senedi* 8.305 131 20.666 601 19.292 477 10.987 346 25
Repo Islemleri 59 5 56 8 53 8 -6 3 153
Tahvil ve bono 105 8 105 13 101 14 -4 5 135
Altin 464 9 321 7 342 9 -122 0 26
viop* 478 75 399 91 380 100 -99 26 264
Toplam 13.647 529 25.551 1.234 24.073 1.283 10.426 753 53

* Gergeklesen hisse senedi iglemleri,
** Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi

Kaynak: TBB, 2023

Ocak-Mart 2023 donemi itibariyle gergeklestirilen yatirim islemleri hacminde
birinci sirayi, 477 milyar TL ve 19,3 milyon islem adedi ile hisse senedi islemleri
almistir. Bunu, 421 milyar TL ve yaklasik 2 milyon islem adeti ile yatirim fonlari
islemleri izlemektedir. En yiiksek ortalama islem hacimleri 264 bin TL ile VIOP
islemlerinde gerceklesmistir. Bunu, 245 bin TL'lik ortalama islem hacmiyle yatirim
fonlari islemleri takip etmistir.

Ocak-Mart 2023 doneminde internet bankaciligl kanaliyla kullandirilan anlik kredi
adedi 125 bin, hacmi 6 milyar TL’dir. Ayn1 donem icinde gerceklestirilen sigorta
satis1 adedi 60 bindir.

Tablo 6. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi
Ocak-Mart  Ekim-Arahk  Ocak-Mart

2022 2022 2023

Bireysel musteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 75.354 88.647 93.733

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 117.633 136.095 144.837

Kayitli (C) (son 1 yiida en az 1 kez login olmus) 87.402 103.182 110.427

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 65 65
Kurumsal misteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 2.906 3.443 3.672

Kayitll (B) (en az 1 kez login olmus) 5532 6.534 6.692

Kayitli (C) (son 1 yilida en az 1 kez login olmus) 3.666 4152 4.456

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 53 53 55
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 78.260 92.090 97.405

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 123.164 142.629 151.528

Kayitli (C) (son 1 yiida en az 1 kez login olmus) 91.069 107.334 114.883

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 65 64

Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi
yapmis toplam miisteri sayisi(bireysel ve kurumsal) Mart 2023 itibariyle 151
milyon 528 bin kisidir. Bunlarin 97 milyon 405 bin kisisi (ylizde 64’i) Ocak-Mart
2023 donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmuistir.
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Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore 5
milyon 316 bin kisi, bir 6nceki yila gore 19 milyon 145 bin kisi artis olmustur.

Tablo 7. Mobil Bankacilik Finansal islemler
Mobil Bankacilik Finansal islemler

Ocak-Mart 2022 Ekim-Arahk 2022 Ocak-Mart 2023

islem lIslem islem lIslem Islem lIslem

Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi

{(Milyon) _ {Milyar TL) {Milyon) (Milyar TL)  (Milyon)  {Milyar TL)
Para transferleri 695 3.081 1.023 6919 1048 8.191
Odemeler 302 166 357 295 356 377
Yatirim iglemleri 82  1.408 125 3.085 130 3.346
Kredi kart islemnleri 161 277 217 610 217 738
Diger finansal islemleri 61 189 95 398 106 541
Toplam 1.301 5.121 1.816 11.307 1.856 13.193

Kaynak: TBB, 2023

Ocak-Mart 2023 doénemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan
finansal islemlerin toplam adedi 1 milyar 856 milyon, tutar ise 13 trilyon 193
milyar TL olmustur. EFT, havale ve doéviz transferi islemlerini kapsayan para
transferleri, finansal islem hacminin yiizde 62’sini, yatirim islemleri ise yilizde
25’ini olusturmustur.

Ocak-Mart 2023 doéneminde mobil bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi
adedi 5 milyon 187 bin, hacmi 178 milyar TL'dir. Aym1 donem icinde
gerceklestirilen sigorta satis1 3 milyon 904 bin adettir.

9. Sonug

Dijital bankacilik, bankacilik sektoriinde giderek 6nem kazanan bir kavramdir ve
gelecekte bankacilik hizmetlerinin sunumunu degistirecek bir etkiye sahiptir.
Teknolojiye dayali bu olgu, giinimiizde bankalarin kacinilmaz bir sekilde
uygulamalar1 gereken bir faaliyet alani haline gelmistir. Dijital bankaciligin
sundugu cesitli faydalar, miisteriler tarafindan talep edilmekte ve bankalar
arasinda rekabet unsuru haline gelmektedir. Kullanim kolayhgi, erisilebilirlik,
sistem giivenligi ve hizmet kalitesi gibi faktorler, miisterilerin dijital bankacilik
uygulamalarim1 tercih etmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte, dijital
bankaciligin kurulmasi, isletilmesi ve denetlenmesi maliyetler dogurmasina
ragmen bircok avantaj da saglamaktadir. Ozellikle islem hizi, maliyet avantajs,
genis misteri kitlesine erisim imkani ve miisterilerle daha etkin iletisim gibi
yararlar, bankalarin gelirlerini artirabilecek ve miisteri memnuniyetini
saglayabilecek onemli unsurlardir. Ancak, dijital bankaciigin yayginlasmasinda
baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Teknolojiye ve dijital cihazlara kars1 yabancilik,
guvenlik endiseleri ve aliskanliklarin degismesine kars1 direng gibi faktorler, bazi
misterilerin dijital bankacilig1 tercih etme konusunda ¢ekimser olmalarina neden
olmaktadir. Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salginin belki de tek olumlu
yansimasl, bankacilik sektoriinde dijital bankaciligin yayginlasmasini hizlandirmis
olmasidir. Salgin doneminde kisitlamalar nedeniyle dijital bankacilik kanallarini
kullanan miisteri sayisinda belirgin bir artis goézlemlenmistir. Bu dénemde
ozellikle 6deme islemlerinde dijital bankaciligin kullaniminda bir artis yasanirken,
para transferleri ve yatirim islemleri de dikkate deger diizeyde artmistir. Salginin
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ekonomik etkileriyle birlikte, isletmelerin faaliyetlerinin daralmasi ve gelir
kayiplar1 gibi faktorler, 6deme islemlerinde diislislere neden olmustur. Ancak,
dijital bankaciik kanallarinin kullaniminda genel bir artis yasanmis ve bu
durumun gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. Bu baglamda bankalarin
teknolojik yeniliklere ve dijital bankacilik uygulamalarina yatirim yapmaya devam
etmeleri ve gelecekte dijital bankaciigin daha da yayginlasmasina ve geleneksel
bankaciligin yerini almaya dogru ciddi bir adim olarak kabul edilebilir.
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