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Keywords Abstract
Turkish Exports This research emphasises the importance of Istanbul - which is responsible
Strategy for 2023, for more than half of all turkish exports - becoming a regional trade hub

Istanbul as a regional which will further support the aim of the 2023 Turkish Export Strategy.
trade hub, Trade, Export  The research reports results of a survey of exporters based in Istanbul. The

companies based in survey was designed to elicite the opinions and expectations of exporters
Istanbul, Issues and about whether or not Istanbul can become a regional trade hub, and if not,

diffuculties that what are the difficulties they are facing that prevents Istanbul from
exporters are facing achieving this aim.

Boélgesel Bir Ticaret Merkezi Olarak Istanbul: Thracatcilarin
Sorunlarini ve Beklentilerini Belirlemek - Bir Anket Uygulamasi

Anahtar Kelimeler Ozet
2023 Tiirkiye Ihracat Bu calismada, 2023 Tirkiye [hracat Stratejisi cercevesinde,
Stratejisi, Istanbul’'un Turkiye’'nin hedeflenen 500 milyar dolarlik ihracat hedefine
bolgesel bir ticaret ulasabilmesi i¢in, ihracatinin yarisindan fazlasinin yapildig:
merkezi olmasi, Dis Istanbul’'un, bélgesel bir ticaret merkezi olmasinin énemi iizerinde
ticaret, Istanbul’da durulmaktadir. Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren ihracatgilara
yerlesik ihracatgilar, yaptirilan bir anket uygulamasindan olusmaktadir. Anket uygulamasi,
fhracatgilarin ihracatgilarin Istanbul’'un boélgesel bir ticaret merkezi olup
karsilastiklan giicliikler,  olamayacagi konusundaki goriisleri ve beklentileri ile, eger
Thracatg sirketlerin olamayacaksa, Istanbul’'un bunu basarmasini engelleyen giicliiklerin
zorluklari neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
1. Giris

2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisi ile “2023 yilinda 500 milyar ABD Dolar ihracata
ulasarak, tilkemizin diinya ticaretinde lider tilkeler arasinda yer almasi” olarak
belirlenen vizyon cercevesinde 2023 yilinda Tiirkiye'nin diinya ihracatindan aldig:
payin % 1,5’e ulasmasi ve Tiirkiye’'nin diinyanin en biiytik 10 ekonomisi arasinda
yer almasi hedefleri ortaya konmustur (URL1, 2012).
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Bugiin iilkemiz ihracatinin yarisindan fazlasinin Istanbul kaynakli oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda, Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi konumundaki
istanbul’a bu hedefler dogrultusunda c¢ok biiyiik gérevler diismektedir. Istanbul,
girisimcilik ve istihdam imkanlarinin genisligi, kolay ulasilabilirligi, bir ulasim ag1
merkezi olmasi vb. bircok nedenle, ekonomik aktivitenin ve girisimciligin
yogunlastig1 yerli ve yabanci yatirimin tercih ettigi bir ildir.

Diinya ticaretinden 6nemli pay alan tlkelerde, o6zellikle tarihsel ve ekonomik
anlamda koklii gecmislere sahip sehirlerin, kiiresel ya da bolgesel bir ticaret
merkezi olma yoniinde 6n plana ¢iktig1 ve bolgedeki diger tilkelerin dis ticareti i¢in
de bir hub gorevi ustlendigi gorilmektedir. Buna 6rnek olarak Londra, Singapur,
Dubai, Seul ve Sangay gibi sehirler verilebilir.

istanbul’un, Asya ile Avrupa kitasini birbirine baglayan 6zel cografi konumu, bu
bolgedeki tilkelerle olan kiltiirel, tarihsel ve dini baglari, geng, egitimli ve kalabalik
niifusuyla, bolgesel bir ticaret merkezi haline getirilmesi ve bu iilkeler i¢in bir dis
ticaret merkezi olmasi konusunda, biiyiik avantajlar1 bulunmaktadir. Ancak bunun
yaninda, diger iilkelerle mukayese edildiginde, yapilmas1 gereken c¢ok sayida
altyapi calismasinin ve alinmasi gereken énlemenin de bulundugu goériilmektedir.

Bu c¢alismada, Istanbul’da faaliyet gosteren dis ticaret sirketi
yoneticilerinin/sahiplerinin, dis ticaretin oniindeki sorunlar ve Istanbul’'un
bolgesel bir ticaret merkezi olabilmesi, konusundaki goériis ve Onerilerini
belirlemek i¢in, hazirlanan bir  anket c¢alismasi yer almaktadir. Anketin
giivenilirliginin test edilmesi amaciyla alfa katsayis1 (Cronbach’s Alpha) katsayisi
incelenmis ve 0,79 bulunmustur®

2. Anketin Hedef Kitlesi ve Amaci

Anket, firma sahibi/ortag1 veya st diizey profesyonel yoneticilere, yliz-ylize
gorisme teknigiyle uygulanmistir. Anketin uygulandig1 firmalar, ihracatimizdaki
ilk 100 icerisinde yer alan, Istanbul’'da yerlesik/faaliyet gésteren 50 biiyiik élgekli
isletme (BOI) ile Istanbul’'da yerlesik/faaliyet gosteren 50 KOBI’dir. TIM iiyesi de
olan bu firmalar, Almanya, Ingiltere, Fransa, Italya, Rusya, Iran, Irak ve BAEne,
Otomotiv, Demir-Celik, Hazir Giyim ve Konfeksiyon, Elektrik-Elektronik, Kimyevi
ve Plastik Maddeler ve Mamuller, Tarimsal ve Bitkisel Uriinlerle ilgili ihracat
yapmaktadirlar.

Dis ticaret sirketlerinin yoneticilerinin, Turkiye'nin dis ticaretinin artirilmasi ve
istanbul’'un bolgesel bir ticaret merkezi haline gelebilmesi konusundaki
gorislerinin alinmas1 amaciyla, Almanya, Irak, Italya, Ingiltere, Rusya, Fransa, Iran,
Birlesik Arap Emirlikleri'ne, Otomotiv, Demir-Celik, Hazir Giyim ve Konfeksiyon,
Elektrik-Elektronik, Kimyevi ve Plastik Maddeler ve Mamuller, Tarimsal ve Bitkisel
Uriinler ihracati yapan ve ihracatimiz icerisinde ilk 100 igerisinde yer alan
firmalardan, Istanbul’da yerlesik/faaliyet gosteren 50 firmanin firma sahibi/ortag
ve/veya list diizey yoneticisi ile aym niteliklere sahip, 50 KOBI'nin firma
sahibi/ortagi ve/veya list diizey yoneticisi katilmistir.

Z Calismalarda Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve Ustii olmasi 6l¢cegin giivenilir oldugunu gosterir.
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3. Anket Sorulari

Anket sorulari, mikro ve makro konular olmak tzere, iki boliimden ve toplam 22
sorudan olusmaktadir.

Mikro konular genel olarak sirketlerin kendi i¢sel konulariyla iliskilidir. Bu
konular, sirketlerin ihracatlarini olumsuz etkileyen ve hedef pazarlara girislerini
engelleyen altyap1 eksiklikleri ile ihra¢ trilinlerini markalastirmak, tanitim ve
pazarlama faaliyeti yapmak, isgiiciiniin egitimine yonelik faaliyetler ve pazar
arastirma faaliyetleri yapmak i¢in yaptiklar1 harcamalara iliskin hususlardir.

Makro konular ise sektorel hususlar, Tirkiye ekonomisine iliskin hususlar,
uluslararasi hususlar ve bolgesel ticaret merkezi olunmasina iliskin gorusleri
iceren hususlardir.

Makro konularin ilk bélimiu sektorel ya da alinan hizmetlerden ve vergilerden
kaynaklanan hususlardir. Bu hususlar da hedef pazarlara girislerinin 6ntindeki
engeller, ihracatlarini olumsuz etkileyen hususlar, ihracatlarinin biiyiimesinin
onindeki engeller ve ihracatlarini olumu etkileyen hususlar olmak iizere 4
sorudan olusmaktadir.

ikinci boliimde ise doviz kuru, politik istikrarsizlik, ekonomik istikrarsizlik ve imaj
gibi Tiirkiye’den kaynaklanan hususlara iliskin sorular yer almaktadir. Daha ¢cok
uluslararasi nitelikte olan Ugiincii boliimde, Giimriik Birligi Anlasmasi, uluslararasi
diizenlemeler, AB ekonomik krizi, Orta Dogu iilkelerindeki savaslar ve FED'in para
politikasina iliskin sorular bulunmaktadir.

Son boliim ise Istanbul'un bélgesel bir ticaret merkezi olmasi icin alinacak
onlemlere iliskindir. Bu boliimde, Eximbank faaliyetleri, ihracatgilar1 destekleyecek
kurumlar kurulmasi, altyapi ve cevre kosullarinin iyilestirilmesi, Istanbul’'un
giivenlik kosullar1 ve mevzuat altyapisina iliskin sorular yer almakta olup,
ihracatcilarin ~ Istanbul’'un bélgesel bir ticaret merkezi olmasi konusundaki
degerlendirmeleri yer almaktadir.

4. Birinci Boliim: Sirketlerin Kendi Iclerinden Kaynaklanan Mikro Konular

Sirketlerin kendi i¢inden kaynaklanan mikro hususlar1 tespit etmek amaciyla
hazirlanan birinci boliimdeki sorulardan ilki, sirketlerin ihracatlarini olumsuz
etkiledigini distindikleri hususlarin neler oldugudur. Sirketlerin ihracatlarini
olumsuz etkiledigini diisiindiikleri hususlarin, 6nem derecesine gore siralamasi,
Tablo 1’de yer almaktadir. Sirketlerin ihracatinda 1.Derecede olumsuz etkiye sahip
husus, katilimcilarin % 37,1’sine gore, ihrac¢ ettikleri trln/iirtinlerin fiyatinin
rekabet edebilirligi, %23,8’'ine gore ihrag¢ ettikleri triin/irtnlerin kalitesinin
rekabet edebilirligi ve %17,1'ine gore tamtim/pazarlama faaliyetlerinin
yetersizligi olmustur.
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Tablo 1: Sirketlerin IThracatlarin1 Olumsuz Etkiledigini Diisiindiikleri Hususlarin Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam

ihra(; ettiginiz lirlinlerin fiyatinin rekabet edilebi. 32,0 50,0 37,1
= ihra(; ettiginiz lirlinlerin kalitesinin rekabet edil. 28,0 13,3 23,8
~ Tanitim / pazarlama faaliyetlerinizin yetersizligi 17,3 16,7 17,1
= Sirketinizin finansman alt yapisinin yetersizligi 13,3 10,0 12,4
— Sirketinizin isgilicli altyapisinin yetersizligi 9,3 6,7 8,6

Toplam 100,0 100,0 100,0

ihra(; ettiginiz liriinlerin fiyatinin rekabet edilebi. 24,0 20,0 22,9
E;‘ ihra(; ettiginiz lirlinlerin kalitesinin rekabet edil. 30,7 33,3 31,4
~ Tanitim / pazarlama faaliyetlerinizin yetersizligi 25,3 20,0 23,8
= Sirketinizin finansman alt yapisinin yetersizligi 16,0 13,3 15,2
~ Sirketinizin isgiicii altyapisinin yetersizligi 4,0 13,3 6,7

Toplam 1000 100,0 100,0

Tablo 2’de sirketlerin ihracatinin biliyiimesinin 6niindeki engellerin (Teknolojik
altyapi, inovasyon vb) onem derecesine gore siralamasi, yer almaktadir. Ankete
katilan sirketlerin %34,3’line gore, Inovasyon eksikligi 1. Dereceden, %29,5'ine
gore Ar-Ge siirecglerinde yetersizlik 2. Dereceden, engel olarak ifade edilmistir.

Ayrica, kiicik ve orta oOlgekli sirketlerin % 28'i ile biyiik olcekli sirketlerin
%50’sine gore inovasyon eksikligi 1. Dereceden ihracatin biiytimesinin 6ntindeki
engel olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Sirketlerin Ihracatlarinin Biiyiimesinin Oniindeki Engellerin Onem Derecesine
Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam
Pazar bilgisi eksikligi 18,7 10,0 16,2
- Teknolojik altyapi 21,3 0,0 15,2
2 Daha iist segmentlere {iretim yapacak 21,3 30,0 23,8
o teknoloji bilgisine sahip olmama
a Ar-Ge siireclerinde yetersizlik 10,7 10,0 10,5
Inovasyon Eksikligi 28,0 50,0 34,3
Toplam 100,0 100,0 100,0
Pazar bilgisi eksikligi 16,0 23,3 18,1
- Teknolojik altyapi 18,7 30,0 21,9
2 Daha iist segmentlere liretim yapacak 24,0 20,0 22,9
e teknoloji bilgisine sahip olmama
g Ar-Ge siireclerinde yetersizlik 34,7 16,7 29,5
Inovasyon 6,7 10,0 7,6
Toplam 100,0 100,0 100,0

Tablo 3’'de ise sirketlerin hedef pazarlara girisinin 6ntindeki engellerin 6nem
derecesine gore siralamasi yer almaktadir. Tabloya gore sirketlerin hedef
pazarlara girisinin ontindeki 1.Dereceden engel, katilimcilarin %53,3’line gore
uretim maliyetleri, %18,1'ine gore yetismis eleman ve yabanci dil sorunu ve
%15,2’sine gore giivenlik standartlar1 olarak belirlenmistir.

Hedef pazarlara girisin 6niindeki ikinci dereceden en 6nemli engel katilimcilarin
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%?26’s1na gore yetismis eleman ve yabanci dil sorunu, %24’iine gore ise giivenlik
standartlardir.

Tablo 3: Soru-3: Sirketlerin Kendi icinden Kaynaklanan Hedef Pazarlara Girislerini
Engelleyen Hususlarin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam
Uretim maliyetleri 45,3 73,3 53,3
= Yetismis eleman ve yabanci dil sorunu 24,0 3,3 18,1
~ Giivenlik Standartlar 16,0 13,3 15,2
E Cevre Standartlari 8,0 6,7 7,6
— Kalite Standartlan 6,7 3,3 5,7
Toplam 100,0 100,0 100,0
Uretim Maliyetleri 21,6 6,7 17,3
E;‘ Yetismis eleman ve yabanci dil sorunu 23,0 33,3 26,0
~ Giivenlik Standartlar 23,0 26,7 24,0
E Cevre Standartlari 12,2 13,3 12,5
~ Kalite Standartlan 20,3 20,0 20,2
Toplam 100,0 100,0 100,0

Tablo 4'de yer alan soru, sirketlerin, ihra¢ ettikleri turiinleri, yurt disinda
markalastirmak icin, toplam bilango biiyiikliiklerinin % kag¢1 oraninda harcama
yaptiklarina iligskindir. Ankete katilanlarin %66,7’sinin, ihrag ettikleri trtinleri,
yurtdisinda markalastirmak igin toplam bilango biyiikliiklerinin %0,1-%5
oraninda harcama yaptiklar1 anlasilmaktadir. Gene Tablonun incelenmesinden,
biiytlik 6lcekli sirketlerin sadece %3,3’linilin, bilangolarinin %20’sinden fazla tutari,
markalastirma i¢in harcadiklari goriilmektedir.

Tablo 4: Sirketlerin ihrag liriinlerini yurt disinda markalastirmak icin yaptig1 harcamalar,
toplam bilanco biiyiikliiklerinin ortalama % kagc1 oranindadir?

Bilango Bityiikligii. %0 %0,1-5  %5,1-10 % 10,1-20 % 20’den fazla

Sirket KOBI 4,0 70,7 22,7 2,7 0,0
BOI 10,0 56,7 20,0 10,0 3,3
Toplam 57 66,7 21,9 4,8 1,0

Bir diger soru ise Tablo 5’de yer alan, sirketlerin ihracatlarin1 artirmak igin
yaptiklar1 tanitim ve pazarlama faaliyetleri harcamalarina iliskindir. Sirketlerin
%?70,5’i, ihracatlarim1 artirmak i¢in tanitim ve pazarlama faaliyetlerine toplam
bilango biiytikliiklerinin %0,1-%5 oraninda harcama yaptiklarini belirtmislerdir.
Biiylk olgekli sirketlerin ise sadece %3,3’li, bilan¢o biyiikliglinin %Z20’siden
fazlasini ihracatlarin1 artirmak amaciyla tamitim ve pazarlama faaliyetlerine
ayirmaktadir.

Tablo 5: Sirketlerin ihracatlarini artirmak icin yaptiklari tanitim ve pazarlama faaliyetleri
harcamalari, toplam bilancgo biiyiikliiklerinin ortalama % kac¢i oranindadir?

Bilanco Biiyiikliigii %0 %0,1-5 9%5,1-10 % 10,1-20 9% 20’den fazla

Sirket KOBI 8,0 69,3 22,7 0,0 0,0
BOI 3,3 73,3 10,0 10,0 3,3
Toplam 6,7 70,5 19,0 2,9 1,0

Tablo 6’da, sirketlerin, ihracatlarini artirmak igin, isgiicline yaptiklar1 egitim ve
danigsmanlik harcamalarinin, bilango biiytkliiklerinin ortalama % ka¢1 oraninda
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oldugu yer almaktadir. Ankete katilan sirketlerin %63,8’i ihracatlarin1 artirmak
amaciyla isglcline, egitim ve danismanhk hizmetlerine toplam bilango
biiyiikliiklerinin %0,1-%5 arasinda pay ayirmaktadir. Bu pay, KOBI'ler igin
%66,7’si, BOI'ler icin ise %56,7"dir. Ancak %5,1-10 aras1 yatirim yapan BOI oran
ise %33,3'dir.

Tablo 6: Sirketlerin ihracatlarini artirmak i¢in, isgliciine yaptiklari egitim ve danismanlik

harcamalari, toplam bilancgo biiyiikliiklerinin ortalama % kac1 oranindadir?
Bilanco Biyiikligi %0 %0,1-5 %5,1-10 % 10,1-20 % 20’den fazla

Sirket KOBI 13,3 66,7 17,3 2,7 0,0
BOI 6,7 56,7 33,3 3,3 0,0
Toplam 11,4 63,8 21,9 2,9 0,0

Tablo 7’den de gortlecegi tizere, ankete katilan sirketlerin %?76,2’si ihracat
yapilabilecekleri pazarlar1 arastirmak amaciyla toplam bilango buytikliklerinin
%0,1-%5 arasinda harcama yapmakta olup, kiiclik ve orta Olgekli sirketlerin
%74,7'si, buyik o0lcekli sirketlerin %80’i bilango biyiikliiklerinin %0,1-%5
arasinda pazar arastirmasi icin harcama yapmaktadir. Ayrica sirketlerin yaklasik
%16’s1 ihracat yapilabilecekleri pazarlar arastirmak icin bilango biiytikliiklerinin
%5,1 - %10 arasinda harcama yapmaktadirlar.

Tablo 7: Sirketlerin ihracat yapilabilecekleri pazarlari arastirmak icin yaptiklari
harcamalar, toplam bilanco buyiikliiklerinin ortalama % kac1 oranindadir?

Bilanco Biyukligi % 0 %0,1-5 9%5,1-10 % 10,1-20 9% 20’den fazla

Sirket KOBI 8,0 74,7 16,0 1,3 0,0
BOI 3,3 80,0 16,7 0,0 0,0
Toplam 6,7 76,2 16,2 1,0 0,0

5. ikinci Boliim: Makro Konular

Makro konularin ilk bélimi sektérel ya da alinan hizmetlerden ve vergilerden
kaynaklanan hususlardir. Sirketlerin, alinan hizmetlerden ve vergilerden
kaynaklanan hususlar agisindan, hedef pazarlara girisinin oniindeki engellerin
onem derecesine gore siralamasi, Tablo 8'de yer almaktadir. Katilimcilarin
%44,8’ine gore vergi 1.derecede, %46,7’sine gore hammadde 2.derecede 6nemli
engeldir.

Tablo 8: Sektoérel Konulardan Kaynaklanan Sirketlerin Hedef Pazarlara Girisinin Oniindeki
Engellerin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam

Enerji 10,7 6,7 9,5

§ is giici 17,3 433 24,8

— Vergi 45,3 43,3 44,8
a Hammadde 26,7 6,7 21,0
Toplam 100,0 100,0 100,0

Enerji 6,7 10,0 7,6

§ Is giici 9,3 10,0 95
ooy Vergi 33,3 40,0 35,2
a Hammadde 49,3 40,0 46,7
Toplam 100,0 100,0 100,0

Tablo 9'da sirketlerin ihracatini olumsuz etkileyebilecek finansal hizmetlerin 6nem
derecesine gore siralamasi yer almaktadir. Bankacilik hizmetlerinin yetersizligi,
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katilimcilarin %25,7 icin 1.Dereceden ihracati en olumsuz etkileyen husus olurken,
katilmcilarin %33,3’line gore bankacilik hizmetlerinin yetersizligi 2.Dereceden en
olumsuz etkiye sahip husus olmustur. Ankete katilan sirketlerin %36,2’sine gore,
sigortacilik hizmetlerinin ylksek maliyeti 3.Dereceden sirketlerin ihracatini
olumsuz etkileyen husus olmustur.

Ancak, Tablo, sirketlerin biiytikltigiine gore incelendiginde; kiigiik ve orta 6lgekli
sirketlerin %30,7’sine gore bankacilik hizmetlerinin yetersizligi, biyuk o6lcekli
isletmelerin %36,7’sine gore sigortacilik hizmetlerinin yetersizligi 1.Dereceden
ihracati olumsuz etkileyen husustur.

Tablo 9: Sirketlerin Ihracatlarim1 Olumsuz Etkileyecegini Diisiindiikleri Finansal
hizmetlerin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam

Bankacilik hizmetlerinin yetersizligi 30,7 13,3 25,7
5 Bankacilik hizmetlerinin yiiksek maliyeti 29,3 10,0 23,8
§ Sigortacilik hizmetlerinin yetersizligi 20,0 36,7 24,8
E Sigortacilik hizmetlerinin yliksek maliyeti 10,7 23,3 14,3
— Faktoring hizmetlerinin yetersizligi 9,3 16,7 11,4

Toplam 100,0 100,0 100,0

Bankacilik hizmetlerinin yetersizligi 30,7 40,0 33,3
5 Bankacilik hizmetlerinin yiiksek maliyeti 24,0 33,3 26,7
~ Sigortacilik hizmetlerinin yetersizligi 21,3 3,3 16,2
E Sigortacilik hizmetlerinin yiiksek maliyeti 17,3 16,7 17,1
~ Faktoring hizmetlerinin yetersizligi 6,7 6,7 6,7

Toplam 100,0 100,0 100,0

Bankacilik hizmetlerinin yetersizligi 10,7 6,7 9,5
Ej Bankacilik hizmetlerinin yliksek maliyeti 13,3 6,7 11,4
Ej Sigortacilik hizmetlerinin yetersizligi 33,3 26,7 31,4
E Sigortacilik hizmetlerinin yliksek maliyeti 32,0 46,7 36,2
) Faktoring hizmetlerinin yetersizligi 10,7 13,3 11,4

Toplam 100,0 100,0 100,0

Sirketlerin ihracatinin olumsuz etkileyebilecek lojistik hizmetlerin, ©6nem
derecesine gore siralamasi, Tablo 10’da yer almaktadir. Ankete katilan sirketlerin
%25,7’sine  gore, karayolu tasimaciigl sirketlerin ihracatini  olumsuz
etkileyebilecek 1.Dereceden lojistik hizmet olarak ifade edilmistir. Limanlarin
mevcut altyapisi, ankete katilan sirketlerin %31,4'line gore 2.Dereceden,
sirketlerin ihracatini1 olumsuz etkileyen lojistik hizmettir.

Sirketlerin ihracatlarini en olumlu etkileyecegini diisiindiikleri hususlarin yer
aldig1 Tablo-11 incelendiginde; 1. Dereceden ihracata en olumlu etkiye sahip husus
katilimcilarin %59’una gore devletin tesvik vermesi iken, katilimcilarin %27,6’sina
gore glimriik islemlerinin daha basit ve kolay hale getirilmesi 2. Dereceden en
onemli husus olarak ifade edilmistir.
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Tablo 10: Sirketlerin ihracatlarim Olumsuz Etkileyecegini Diisiindiikleri Lojistik
Hizmetlerin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam
Gilimriik musavirligi hizmetleri 16,0 16,7 16,2
= Limanlarin mevcut altyapisi 18,7 20,0 19,0
~ Karayolu tasimaciligi 28,0 20,0 25,7
= Serbest Bolgelerdeki mevcut alt yapi durumu 18,7 10,0 16,2
— Antrepo hizmetleri 18,7 33,3 22,9
Toplam 100,0 100,0 100,0
Gilimriik musavirligi hizmetleri 18,7 40,0 24,8
E;‘ Limanlarin mevcut altyapisi 30,7 33,3 31,4
~ Karayolu tasimacilig 16,0 10,0 14,3
= Serbest Bolgelerdeki mevcut alt yapi durumu 20,0 10,0 17,1
~ Antrepo hizmetleri 14,7 6,7 12,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

Sirket tiirlerine gore ihracata olumlu etki yapan hususlar incelendiginde, kiiciik ve
orta Olcekli sirketlerin %61,3'tine ve biiyliik olcekli sirketlerin %53,3’line gore
devletin tesvik vermesi 1. dereceden en olumlu husustur. 2. Dereceden ihracati
olumlu etkileyen husus kiiciik ve orta olgekli sirketlerin %29,3’line gore
biirokrasinin azaltilmasi iken, biiyik 6lgekli firmalarin %40’ina gére gumrik
islemlerinin daha basit ve kolay hale getirilmesidir.

Tablo-11: Sirketlerin hracatlarin1 Olumlu Etkileyecegini Diisiindiikleri Hususlarin Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam

Devletin tesvik vermesi 61,3 53,3 59,0
75 Lojistik hizmetlerinin kalitesinin ve kaps. artirilmasi 18,7 26,7 21,0
§ Dis ticaret mevzuatinin basitlestirilmesi 10,7 6,7 9,5
&= Biirokrasinin azaltilmasi 2,7 10,0 4,8
—  Giimriik islem. daha basit ve kolay hale getirilmesi 6,7 3,3 5,7

Toplam 100,0 100,0 100,0

Devletin tesvik vermesi 8,0 10,0 8,6
/5 Lojistik hizmetlerinin kalitesinin ve kaps. artirilmasi 13,3 26,7 17,1
§ Dis ticaret mevzuatinin basitlestirilmesi 26,7 16,7 23,8
2= Biirokrasinin azaltilmasi 29,3 6,7 22,9
o~ Gumriik islem. daha basit ve kolay hale getirilmesi 22,7 40,0 27,6

Toplam 100,0 100,0 100,0

Makro konularin ikinci béliimiinde, doéviz kuru, politik istikrarsizlik, ekonomik
istikrarsizlik ve imaj gibi Tiirkiye’den kaynaklanan hususlara iliskin sorular yer
almaktadir.

Sirketlerin, Tiirkiye’den kaynaklanan makro hususlarin ihracatlarini olumsuz
etkilemesine iliskin degerlendirmelerine ait sonuclar, Tablo 12’de yer almaktadir.
Ankete katilan sirketlerin %87,7’si, doviz kurundaki degisimlerin, sirketlerin
ihracatlarin1 olumsuz etkiledigini ifade ederken (katiliyorum %41; kesinlikle
katiliyorum %46,7), biiylik 6lcekli sirketlerin %901 ile kiicliik ve orta olgekli
sirketlerin ise %86,7’si doviz kurundaki degisimlerin ihracat lizerinde olumsuz
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etki yarattigini diistinmektedir.

Tablo-12’den goriilecegi lizere, ankete katilan sirketlerin %86,7’si, politik
istikrarsizliklarin sirketlerin ihracatlarin1 olumsuz etkiledigini belirtirken, biiytik
Olgekli sirketlerin %76,6’s1 ile kigik ve orta olcekli sirketlerin %92’si politik
istikrarsizliklarin ihracat iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.
Ankete katilan sirketlerin %87,6’s1 ekonomik krizlerin sirketlerin ihracatlarini
olumsuz etkiledigini ifade etmis ve biiytik 6l¢ekli sirketlerin %86,7’si ile kiigiik ve
orta Olcekli sirketlerin %88’i ekonomik krizlerin ihracat lizerinde olumsuz etkiye
sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 12: Sirketlerin Tiirkiye' den Kaynaklanan Makro Hususlarin fhracatlarini Olumsuz

Etkilemesi
Sirket %
KOBI BOI Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 0,0 0,0 0,0
Doviz kurundaki degisimler Katilmiyorum 8,0 10.0 8,6
sirketlerin ihracatlarini Kararsizim 5,3 0,0 3,8
olumsuz etkiliyor Katiliyorum 44,0 33,3 41,0

Kesinlikle Katiliyorum 42,7 56,7 46,7

Toplam 100,0 100,0 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 2,7 3,3 2,9
Politik istikrarsizliklar Katilmiyorum 4,0 6,7 4,8
sirketlerin ihracatlarini Kararsizim 1,3 13,3 4,8
olumsuz etkiliyor Katiliyorum 38,7 43,3 40,0

Kesinlikle Katiliyorum 53,3 33,3 47,6

Toplam 100,0 100,0 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 1,3 3,3 1,9
Ekonomik krizler sirketlerin Katilmiyorum 80 67 7.6
ihracatlarini olumsuz Kararsizim 2,7 3,3 2,9
etkiliyor Katiliyorum 30,7 30,0 30,5

Kesinlikle Katiliyorum 57,3 56,7 57,1

Toplam 100,0 100,0 100,0

Tiirkiye’'nin, Tiirk Isadamlarinin ve Tiirk Mallarinin yurt disindaki imajlarinin
sirketlerin ihracatlarini olumsuz etkilemesine iliskin 13.soru, Tablo 13’de yer
almaktadir. Ankete katilan sirketlerin %35,2’sine gore Tiirk malinin yurt disindaki
imaj1 1.Dereceden, %35,7’sine gore Turkiye'nin yurt disindaki imaji 2.Dereceden,
sirketlerin ihracati iizerinde en olumsuz etkiye sahip husus olarak ifade edilmistir.
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Tablo 13: Sirketlerin ihracatlarim1 Olumsuz Etkilediklerini Diisiindiikleri Hususlarin
Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI  Toplam

iy lurk malnin yurt digindaki imaj 33,3 40,0 35,2
5 Turkis adam. yurt disindaki imaji 20,0 6,7 16,2
% Tiirk ekono. yurt disindaki imaji 18,7 30,0 21,9
8 Tiirkiye'nin (demokrasi, politika vb.) yurt disindaki imaji 25,3 23,3 24,8
~  Toplam 100,0 100,0 100,0
iy _ lurk malnin yurt digindaki imaj 10,7 3,3 8,6

5 Turkis adam. yurt disindaki imaji 22,7 33,3 25,7
% Tiirk ekono. yurt disindaki imaji 28,0 30,0 28,6
8 Tiirkiye'nin (demokrasi, politika vb.) yurt disindaki imaji 38,7 33,3 37,1
~  Toplam 100,0 100,0 100,0

Tablo 14’de, Tablo-13’de yer alan sorular ters anlamli olarak sorulmustur. Soru-14,
sirketlerin ihracatini olumlu etkilediklerini dusiindiikleri hususlarin 6nem
derecesine gore siralamasina iliskindir. Ankete katilan sirketlerin %41’i Turk
malinin yurt disindaki imajin1 1.Dereceden, %27,6’s1 Turkiye ekonomisinin yurt
disindaki imajini 2.Dereceden, sirketlerin ihracati tizerinde en olumlu etkiye sahip
husus olarak belirtmistir.

Sirket tiirleri bakimindan sonuglar degerlendirildiginde; kiicliik ve orta odlgekli
sirketlerin %36’s1 ile biiytik 6l¢ekli firmalarin %53,3'ti Tiirk malinin yurt disindaki
imajinin 1. Dereceden ihracati olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kiiciik ve orta
olcekli sirketlerin %26,7’si hem Tiirk is adamlarinin hem de Tirk malinin yurt
disindaki imajinin 2. Dereceden ihracati olumsuz etkileyen en onemli husus
oldugunu belirtirken, biiyiik olcekli sirketlerin %40’1 Tirk ekonomisinin yurt
disindaki imajinin 2. Dereceden ihracati olumsuz etkileyen bir husus oldugunu
ifade etmektedir.

Tablo 14: Sirketlerin Ihracatlarin1 Olumlu Etkiledigini Diisiindiikleri Hususlarin Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBIi BOI Toplam

Tirk malinin yurt disindaki imaji 36,0 53,3 41,0
73 Tiirk is adam. yurt digindaki imaj 13,3 6,7 11,4
gj Tiirk ekono. yurt disindaki imaji 26,7 23,3 25,7
E“ Tiirkiye'nin (demokrasi, politika vb.) yurt disindaki imaji 22,7 16,7 21,0
— Diger 1,3 0,0 1,0

Toplam 100,0 100,0 100,0
- Tiirk malinin yurt disindaki imaji 26,7 10,0 21,9
5 Tirkis adam. yurt disindaki imaji 26,6 23,3 25,7
% Tiirk ekono. yurt disindaki imaji 22,7 40,0 27,6
8 Tiirkiye'nin (demokrasi, politika vb.) yurt disindaki imaj 24,0 26,7 24,8
™ Toplam 100,0 100,0 100,0

Makro konularin tgiincii boéliimiinde, Gimriik Birligi Anlasmasi, uluslararasi
diizenlemeler, AB ekonomik krizi, Orta Dogu tilkelerindeki savaslar ve FED’in para
politikasi gibi hususlar, sirketlerinin ihracatlarinin olumsuz etkilenmesi agisindan
degerlendirilmektedir.
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Tablo 15'de sirketlerin ihracatlarin1 etkileyecek wuluslararasi konular yer
almaktadir. Ankete katilan sirketlerin %69,5'i Gumriik Birligi antlasmas: iptal
edilirse ihracatlarinin olumsuz yonde etkilenecegini belirtmistir. Kiigciik ve orta
Olcekli sirketlerin %65,4’ti ile biiytik 6lcekli sirketlerin %80’ini Gumrik Birligi

antlasmasinin
diistincesine katilmaktadir.

iptal edilmesi durumunda ihracatlarinin olumsuz etkilenecegi

Tablo 15: Sirketlerin Ihracatlarini Etkileyecek Uluslararasi Hususlarin Degerlendirilmesi

Sirket %
KOBIi BOI Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 4,0 0,0 2,9
Gimrik Birligi antlasmasi iptal Katilmiyorum 12,0 10,0 11,4
edilirse, sirketlerin ihracatlari Kararsizim 18,7 10,0 16,2
olumsuz yonde etkilenir Katiliyorum 50,7 40,0 47,6
Kesinlikle Katiliyorum 14,7 40,0 21,9
) Kesinlikle Katilmiyorum 9,3 16,7 11,4
Uluslararasi standardizasyon Katlmrvorum 240 333 26.7
kuruluslarinin (CE, EN, vb.) 2 s - - -
belirledigi kriterler sirketlerin Kararsizim 22,7 267 23,8
ihracatlar1 olumsuz etkiliyor Katihyorum 307 167 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 13,3 6,7 11,4
Kesinlikle Katilmiyorum 10,7 16,7 12,4
Uluslararasi ¢evre diizenlemeleri Katilmiyorum 28,0 46,7 33,3
(Kyoto vb.) sirketlerin Kararsizim 32,0 30,0 31,4
ihracatlarini olumsuz etkiliyor Katiliyorum 16,0 6,7 13,3
Kesinlikle Katiliyorum 13,3 0,0 9,5
Tasima kotalari, liye devletler Kesinlikle Katilmiyorum 0,0 3,3 1,0
tarafindan sistematik bicimde Katilmiyorum 12,0 10,0 11,4
uygulanmakta ve ihracatgilar bu Kararsizim 20,0 233 21,0
sebepten otliri ciddi ilave Katiliyorum 50,7 50,0 50,5
maliyetlere katlanmaktadir. Kesinlikle Katiliyorum 17,3 13,3 16,2

Sirketlerin %38,1'i uluslararas1 standardizasyon kuruluslarinin (CE, EN, vb.)
belirledigi kriterlerin sirketlerinin ihracatlarini olumsuz etkiledigini dusiiniirken,

%38,1'i ihracatlarinin olumsuz etkiledigini dustinmektedir. Biiytik o6l¢ekli
sirketlerin  %50’si uluslararasi standardizasyon kuruluslarinin belirledigi
kriterlerin  ihracatlarini  olumsuz etkilemedigini  diisiiniirken, %23,4’u

ihracatlarinin bu kriterlerden olumsuz etkilendigini ifade etmektedir. K¢tk ve
orta Olgekli sirketlerin %33,3’li uluslararas1 standardizasyon kuruluslarinin
belirledigi kriterlerin ihracatlarini olumsuz etkilemedigini dusiintirken, %44t bu
kriterlerin ihracatlarini olumsuz etkiledigini diisiinmektedir.

Sirketlerin %45,7’si uluslararasi cevre diizenlemeleri (Kyoto vs.) ihracatlarini
olumsuz etkilemedigini ifade ederken, %22,8’'i bu diizenlemelerin ihracatlarini
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bulyiik oOlgekli sirketlerin %63,4’t ile kiigiik
Olcekli sirketlerin %38,7’si uluslararasi ¢evre standartlarinin ihracatlarini olumsuz
etkilemedigini belirtmektedir.

Ankete katilan sirketlerin %66,7’si ihracatgilarin t{iye devletler tarafindan
sistematik bicimde uygulanmakta olan tasima kotalar1 nedeniyle ciddi ilave
maliyetlere katlandiklarin1 belirtmislerdir. Biliyliik 6lcekli sirketlerin %63,3'1 ile
kiciik ve orta oOlgekli sirketlerin %68’'i tasima kotalar1 nedeniyle ciddi ilave

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2017, 7 (2), 131-148. 141



maliyetlere katlandiklarini ifade etmektedir.

Sirketlerin ihracatini olumsuz etkiledigini dustindiikleri uluslararasi hususlarin,
onem derecesine gore siralamasi, Tablo 16’da yer almaktadir. Ankete katilan
sirketlerin %47,6’st ABD Merkez Bankasi para politikalarin1 1. Dereceden, %44,8'i
AB de yasanan ekonomik krizi 2. Dereceden ve %41’i Ortadogu tlkelerinde
savaslar 3. Dereceden sirketlerin ihracati ilizerinde en olumsuz etkiye sahip
uluslararasi husus olarak belirtmistir.

Tablo 16: Sirketlerin ihracatlarim Olumsuz Etkileyebilecek Uluslararasi Hususlarin Onem
Derecesine Gore Siralamasi

Sirket

KOBI BOI Toplam
EJ) AB de yasanan ekonomik kriz 16,0% 33,3% 21,0%
ﬁ Ortadogu iilkelerinde savaslar 34, 7% 23,3% 31,4%
E ABD Merkez Bankasi para politika. 49,3% 43,3% 47,6%
. Toplam 100,0% 100,0% 100,0%
EJ) AB de yasanan ekonomik kriz 48,0% 36,7% 44,8%
'ﬁ':J Ortadogu iilkelerinde savaslar 25,3% 33,3% 27,6%
"5 ABD Merkez Bankasi para politika. 26,7% 30,0% 27,6%
o Toplam 100,0% 100,0% 100,0%
EJ) AB de yasanan ekonomik kriz 34,7% 30,0% 33,3%
IrJIJ Ortadogu iilkelerinde savaslar 40,0% 43,3% 41,0%
"5 ABD Merkez Bankasi para politika. 24,0% 26,7% 24,8%
o3 Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Sirket turleri bakimindan sonuglar degerlendirildiginde; kiiciik ve orta o6lgekli
sirketlerin %49,3’ ile bliylik 6lgekli sirketlerin %43,3’tit ABD Merkez Bankasi para
politikalarinin 1. Dereceden ihracati olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kiiclik ve
orta Olcekli sirketlerin %48’i ve biiylik olcekli sirketlerin %36,7’sine AB de
yasanan ekonomik Kkriz ihracati olumsuz etkileyen 2. Dereceden en o6nemli
husustur. Kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin %40’ina ve bilyiik dlgekli sirketlerin
%43,3’'ine gore Ortadogu tlkelerinde savaslar 3. Dereceden ihracati olumsuz
etkileyen uluslararasi husus olarak ifade edilmistir.

Makro konularin dordiincii boliimiinde, Istanbul’'un bolgesel bir ticaret merkezi
olmasi icin alinacak énlemlere iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular, Eximbank
faaliyetleri, ihracatgilar1 destekleyecek kurumlar kurulmasi, altyapr ve cevre
kosullarinin iyilestirilmesi, Istanbul’'un giivenlik kosullar1 ve mevzuat altyapisi vb
konular olup, Thracatcilarin, Istanbul’'un bélgesel bir ticaret merkezi olmasina
iliskin gorusleri yer almaktadir.
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Tablo 17: Eximbank Faaliyetleri Acisindan, Tiirkiye'nin Ihracatim1 Olumlu Etkileyebilecek
Hususlarin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI  Toplam
iy _Orta - uzun vadeli alic1 krediler 26,7 33,3 28,6
2 Yiiksek teknolojili ihracat finansmani 38,7 33,3 37,1
% Sorunlu ihracat alacaklarinin tahsili 26,7 13,3 22,9
2 Kredi garanti fonunun KOBI'lerin alacag ihracat kredileri 8,0 20,0 11,4
~ Toplam 100,0 100,0 100,0
iy _Orta - uzun vadeli alic1 krediler 22,7 26,7 23,8
2 Yiiksek teknolojili ihracat finansmani 17,3 33,3 21,9
% Sorunlu ihracat alacaklarinin tahsili 30,7 30,0 30,5
2 Kredi garanti fonunun KOBI'lerin alacag ihracat kredileri 29,3 10,0 23,8
~ Toplam 100,0 100,0 100,0

Eximbank faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesinin, Turkiye'nin ihracatini
olumlu etkileyebilecegini diisiindiikleri hususlarin, 6nem derecesine gore
siralamasi, Tablo-17'de yer almaktadir. Ankete katilan sirketlerin %37,1’i, yiiksek
teknolojili ihracat finansmanin1 1. Dereceden, %30,5'i sorunlu ihracat
alacaklarinin tahsilini, 2. Dereceden Turkiye'nin ihracatini en olumlu etkileyecek
husus olarak belirtmistir.

Sirket tiirleri bakimindan Tablo-17 incelendiginde; biiytik o6lgekli sirketlerin
%33,3'li hem orta-uzun vadeli alic1 kredilerin hem de yiiksek teknolojili ihracat
finansmaninin 1. Dereceden en 6énemli husus oldugunu ifade ederken kii¢lik ve
orta Olgekli sirketlerin %38,7’si yliksek teknolojili ihracat finansmaninin
Tirkiye’'nin ihracatini olumlu yonde etkileyecek 1. Dereceden en 6nemli husus
oldugunu ifade etmistir. Biiylik olgekli sirketlerin %33,3’ti yliksek teknolojili
ihracat finansmanini, kiigik ve orta 6lgekli sirketlerin %30,7’si sorunlu ihracat
alacaklarinin tahsilini Tirkiye’'nin ihracatini olumlu yoénde etkileyecek 2.
Dereceden en 6nemli husus olarak belirtmistir.

Eximbank faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesinin, Tirkiye'nin ihracatini
olumlu etkileyebilecegini diisiindiikleri hususlarin, 6nem derecesine gore
siralamasi, Tablo-18’de yer almaktadir. Ankete katilan sirketler, ihracat
alacaklarinin sigortalanmasini 1. Dereceden (%30,5) ve ihracat kredi sigortalarini
(Kisa ve orta-uzun vadeli sevk) (%41,9), 2. Dereceden (29,5) en olumlu husus
olarak belirtmislerdir.

Sirket tiirleri bakimindan Tablo-18 incelendiginde; kiigiik ve orta o6lgekli
sirketlerin %30,7’sine gore alic1 kredilerinin sigortalanmasi 1.Dereceden en
olumlu husus iken, ihracat alacaklarinin sigortalanmasi biiyiik 6lcekli sirketlerin
%36,7’sine gore 1.Dereceden Tiirkiye'nin ihracatini en olumlu etkileyecek husus
olarak ifade edilmistir. Biiytik 6l¢ekli sirketlerin %26,7’si hem alic1 kredilerinin
sigortalanmasinin hem de ihracat alacaklarinin sigortalanmasinin 2.Dereceden en
olumlu husus oldugunu ifade ederken, kiiciik ve orta olcekli sirketlerin %30,7’si
ihracat alacaklarinin sigortalanmasinin Turkiye'nin ihracatini olumlu yoénde
etkileyecek 2.Dereceden en 6nemli husus oldugunu ifade etmistir.

Sirketlerin, Tiirkiye'nin ihracatini olumlu etkileyecegini diisiindiikleri hususlarin,
onem derecesine gore siralamasi, Tablo-19’da yer almaktadir. Ankete katilan
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sirketlerin %24,8’i alicilara/ithalatgilara iliskin kredi analizleri yapilmasinin
1.Dereceden, %35,2’si ihracat tutarinin % 95'ine kadar sigorta saglanmasinin
2.Dereceden 6nemli oldugunu belirtmistir.

ihracat tutarinin % 95' ine kadar sigorta saglanmasim kiigiik ve orta 6lgekli
sirketlerin  %25,3'i  1.Dereceden olumlu husus olarak belirtirken,
alicillara/ithalatgilara iliskin kredi analizleri yapilmasi biiyiik 6lcekli sirketlerin
%33,3’'tine gore 1. Dereceden Tirkiye'nin ihracatinda en olumlu husus olarak
belirtilmistir. Thracat tutarinin %95' ine kadar sigorta saglanmasi hem biiyiik
Olcekli sirketlerin %36,7’si hem de kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin %34,7’sine
gore 2.Dereceden Tiirkiye’'nin ihracati icin en 6nemli husustur.

Tablo 18: Tiirkiye'nin [hracatini Olumlu Etkileyebilecek Hususlardan Eximbank
Faaliyetlerinin Kapsaminin Genisletilmesine iliskin Hususlarin Onem Derecesine Gére
Siralamasi

Sirket %

KOBI BOI  Toplam

Thrac. kredi sigortalari (Kisa ve orta-uzun vadeli sevk) 147%  267% 18,1%

&3 Al kredilerinin sigortalanmasi 30,7%  23,3%  28,6%
2 ihracat alacaklarinin sigortalanmasi 28,0%  36,7%  30,5%
& Thracat kredisi faiz riski sigortas (orta-uzun vadeli) 20,0% 3,3% 15,2%
— Ihracat teminat mektubu sigortasi 6,7% 10,0% 7,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%
Thrac.kredi sigortalan (Kisa ve orta-uzun vadeli sevk) 16,0% 16,7%  16,2%
75 Alc kredilerinin sigortalanmasi 253%  26,7%  25,7%
= lhracat alacaklarinin sigortalanmasi 30,7%  26,7%  29,5%
2 Thracat kredisi faiz riski sigortasi (orta-uzun vadeli) 21,3% 233% 21,9%
~i Ihracat teminat mektubu sigortasi 6,7% 6,7% 6,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Sirketlerin  Tirkiye'nin ihracatini  olumlu etkileyeceklerini dusiindiikleri
hususlarin, 6nem derecesine gore siralamasi, Tablo-20’de yer almaktadir. Ankete
katilan sirketlerin %23,8’i kurulacak bir kurumca, ihracat¢i firmalar icin mevcut
pazarlarda potansiyel alicilarin tespit edilmesi ve ihracatgilara her tirli bilgi ve
calismanin hazirlanmasi ve tUcretsiz sunulmasi 1.Dereceden 6nemli bir husus
olarak ifade ederken, katilimcilarin %24,8’i kurulacak bir kurumca, ihracatgilara
her tirli bilgi ve ¢alismanin hazirlanmasi ve licretsiz sunulmasini 2.Dereceden
onemli bir husus olarak gérmektedir.
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Tablo 19: Tiirkiye'nin Thracatin1 Olumlu Etkileyebilecek Hususlardan Eximbank
Faaliyetlerinin Kapsaminin Genisletilmesine iliskin Hususlarin Onem Derecesine Gére

Siralamasi
Sirket %
KOBI BOI  Toplam

1hracat91 sirkt. ticari alacaklarinin sigortalanmasi 16,0 20,0 17,1
75 Alicilara/ ithalatgilara iligkin kredi analizleri yapil. 21,3 33,3 24,8
&~ Ihr. vadesi gecmis ve tahsil edilememis alacaklari 20,0 23,3 21,0
E fhracat tutarinin % 95' ine kadar sigorta saglan. 25,3 16,7 22,9
— [hracat. banka ve finans kurum. alacak sigortasi 17,3 6,7 14,3

Toplam 100,0 100,0 100,0

Thracatg sirkt. ticari alacaklarinin sigortalanmasi 14,7 13,3 14,3
&5 Alicilara/ ithalatgilara iliskin kredi analizleri yapil. 10,7 23,3 14,3
= ihr. vadesi gecmis ve tahsil edilememis alacaklari 24,0 13,3 21,0
E fhracat tutarinin % 95' ine kadar sigorta saglan. 34,7 36,7 35,2
~ Ihracat. banka ve finans kurum. alacak sigortasi 16,0 13,3 15,2

Toplam 100,0 100,0 100,0

Ote yandan biiyiik olcekli sirketlerin %40'mma goére kurulacak bir kurumca,
ihracatgi firmalar i¢in mevcut pazarlarda potansiyel alicilarin tespit edilmesi
1.Dereceden o6nemli iken, kiigiik ve orta olcekli sirketlerin %?24’line gore
ihracatcilara her tiirlii bilgi ve ¢calismanin hazirlanmasi ve Ucretsiz sunulmasi 1.
Dereceden 6nemli bir husustur.

Tablo 20: Tiirkiye'nin Ihracatin1 Olumlu Etkileyebilecek Hususlarin Onem Derecesine
Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI  Toplam
Kurulacak bir kurumca, ihr. firmalar icin mevcut pazarlarda 17,3 40,0 23,8
potansiyel alicilarin tespit edilmesi
Kurulacak bir kurumca, yeni pazarlarda potansiyel ihracat 20,0 16,7 19,0

olanaklarinin tespit edilmesi

F3 Kurulacak bir kurumca, ihr.a her tiirlii bilgi ve calismanin 24,0 23,3 23,8
~, hazirlanmasi ve iicretsiz sunulmasi

E“ Kurulacak bir kurumca, ihracatgilarin yurtdisi fuar ve 21,3 10,0 18,1
- gosterilere katiliminin saglanmasi

Kurulacak bir kurumca, 6nemli ticari merkezlerde lojistik 17,3 10,0 15,2

sirketler ile anlas. olarak, ihr.a ticretli lojistik ve depo
hizmeti sunulmasi

Toplam 100,0 100,0 100,0

Kurulacak bir kurumca, ihr. firmalar icin mevcut pazarlarda 20,0 26,7 21,9
potansiyel alicilarin tespit edilmesi

Kurulacak bir kurumca, yeni pazarlarda potansiyel ihracat 25,3 20,0 23,8

olanaklarinin tespit edilmesi

3 Kurulacak bir kurumca, ihr.a her tiirlii bilgi ve calismanin 25,3 23,3 24,8
=~ hazirlanmasi ve licretsiz sunulmasi

g Kurulacak bir kurumca, ihracatgilarin yurtdisi fuar ve 12,0 23,3 15,2
o gosterilere katiliminin saglanmasi

Kurulacak bir kurumca, 6nemli ticari merkezlerde lojistik 17,3 6,7 14,3

sirketler ile anlas. olarak, ihr.a ticretli lojistik ve depo
hizmeti sunulmasi

Toplam 100,0 100,0 100,0
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Tablo 21, Istanbul’'un bélgesel bir ticaret merkezi olabilmesi i¢in, cevre ve altyapi
kosullarinin yeterli olup olmadig ile ilgilidir. Ankete katilan sirketlerin %66,6's1
istanbul' un Singapur, Kore vb. gibi 6nemli bir ticaret merkezi olabilmesi i¢in ¢cevre
alt yap1 kosullarinin yeterli olmadigini diisiiniirken, %718.1’i Istanbul' un Singapur,
Kore vb. gibi 6nemli bir ticaret merkezi olabilmesi i¢cin ¢cevre alt yap1 kosullarinin
yeterli oldugunu diisiinmektedir. Hem kii¢iik ve orta 6lcekli sirketlerin hem de
biiyiik 6lcekli sirketlerin %66,7’si Istanbul'un ticaret merkezi olabilmesi icin cevre
alt yapi kosullarini yeterli bulmamaktadir.

Tablo 21: istanbul’'un Bélgesel Bir Ticaret Merkezi Olmasi I¢in Cevre ve Altyapi
Kosullarinin Yeterli Olup Olmadig1 Hususunun Degerlendirilmesi

Istanbul' un Singapur, Kore vb. gibi 6nemli bir ticaret Sirket %

merke.zi. olabilmesi i¢in ¢cevre alt yap1 kosullari KOBI BOI Toplam
yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 20,0 10,0 17,1
Katilmiyorum 46,7 56,7 49,5
Kararsizim 14,7 16,7 15,2
Katiliyorum 16,0 10,0 14,3
Kesinlikle Katiliyorum 2,7 6,7 3,8

Tablo 22’de, istanbul’'un bolgesel bir ticaret merkezi olabilmesi i¢in, etkili olacak
hususlar 6nem sirasina gore yer almaktadir. Hem buyiik o6lcekli sirketlerin
%43,3'line hem de kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin %28’'ine gore, rekabetci bir
mevzuat altyapisinin olusturulmas1 1. Dereceden Istanbul'un bélgesel ticaret
merkezi olmasi siirecinde yabanci yatirnmlarin artirilmasinda etkili olacak en
onemli husustur. Tesvik edici vergi indirimlerinin yapilmasi ise hem biiytik 6l¢ekli
sirketler (%30,7) hem de kiiglik ve orta ol¢ekli sirketler (%33,3) i¢in 2. Dereceden
en onemli husustur.

Anketin 23. ve son sorusu, “Sizce Istanbul’un bolgesel bir ticaret merkezi olmasi
icin yapilmas1 gerekenler nelerdir? Goris ve onerilerinizi belirtiniz.” seklinde
sorulmustur. Bu sorudaki onerilerin anketi dolduranlar tarafindan yazilmasi igin,
sorunun alt1 bos birakilmistir. Bu soruya verilen cevaplar, su sekilde siralanabilir:
Fiziki Sartlarin lyilestirilmesi; Giivenlik; Demokrasi; Teknolojik Alt Yapinin
lyilestirilmesi; Dogu Ve Bat1 Ile Iligkilerin lyilestirilmesi; Pazarlama Ve Tanitim
Faaliyetlerinin iyilegtirilmesi; Ekonomik Ve Siyasi [stikrar; Doviz Kuru Sabitlemesi;
Biirokratik Engellerin Azaltilmasi.
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Tablo 22: istanbul'un Bélgesel Ticaret Merkezi Olmasi Siirecinde Yabana1 Yatirimlarin
Artirilmasinda Etkili Olacak Hususlarin Onem Derecesine Gore Siralamasi

Sirket %
KOBI BOI Toplam

Istanbul' un giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi 16,0 10,0 14,3

Tesvik edici vergi indirimlerinin yapilmasi 18,7 10,0 16,2
& Yatirimcilarin mevcut sosyal yasamlarini devam 213 100 181
& ettirebilecek cevre kosullarinin olusturulmasi ’ ’ ’
g. Teknolojisi yogl_m _se;ktérl_ere yonelik altyap1 14,7 26,7 181
— _kosullarinin gelistirilmesi

Rekabetci bir mevzuat altyapisinin olusturulmasi 28,0 43,3 32,4

Diger 1,3 0,0 1,0

Toplam 100,0 100,0 100,0

Istanbul' un giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi 24,0 26,7 24,8
ry _Tesvik edici vergi indirimlerinin yapilmasi 30,7 33,3 31,4
& Yatinmallarin mevcut sosyal yasamlarini devam
% ettirebilecek cevre kogullgrm}lln$olu$turulm351 213 20,0 21,0
i Teknolojisi yogun _sgktorl.ere yonelik altyap1 16,0 133 152

kosullarinin gelistirilmesi

Rekabetci bir mevzuat altyapisinin olusturulmasi 8,0 6,7 7,6

Toplam 100,0 100,0 100,0
6. Sonuc

Sorulara verilen cevaplardan, sirketlerin ihracatlarinin artmamasinin nedenleri,
ylksek liretim maliyetleri, iirlinlerinin rekabet edemeyen kalitesi, yetismis eleman
eksikligi vb.dir. Bununla birlikte, sirketlerin AR-GE, teknolojik altyap1 ve pazar
bilgisi eksikligi gibi sorunlari da bulunmaktadir. Ayrica sirketlerin, gerekli egitim
danismanlik markalasma ve tanitim pazarlama faaliyetleri i¢in, bilangolarinin %1-
%>5’i arasinda biitce ayirdiklar: anlasilmaktadir.

Gene, cevaplarin incelenmesinden, limanlarin ve karayolu tasimaciliginin mevcut
altyapisinin; politik istikrarsizliklar ve ekonomik krizlerin, sirketlerin ihracatlarini
olumsuz etkiledigi; Tirk malinin yurtdisindaki imaji ve markalasmasi ile ilgili
calismalar yapilmas: gerektigi; ihracat yapan sirketlere yonelik pazar arastirmasi,
fuar ve lojistik alaninda destek verebilecek bir kuruma ihtiya¢ bulundugu gibi
sonuglar ¢itkmistir.

Ayrica, ankete Kkatilan sirketlerin %90’a yakin kismi, Istanbul’'un bolgesel bir
ticaret merkezi olabilmesi icin, cevre-alt-yap1 kosullarinin yetersiz oldugunu
diisinmektedirler. Bunlara ilave olarak, uluslararasi konulardan sirketlerin
ihracatlarin1 en olumsuz etkileyen faktorlerin 1l.sirada FED’in para politikalari,
2.sirada ise AB iilkelerinin yasadigi finansal kriz oldugu da anket sonuglari
arasinda yer almistir.
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