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Abstract 

The theoretical side of the research was accomplished, which consisted of two 

chapters, and in the second chapter, the approach took place to its organizational 

culture, which is one of the most important factors that must be present in 

administrative organizations, where we gave you a detailed definition of it, then 

we talked about the reasons for caring about it and mentioned its importance, 

and in the end we shared Its subject and its relationship with systems for its 

accounting information, and its positive impact in helping the human element, 

organization and continuity, facilitating, clarifying and arranging priorities, as 

well as directing attention to distinguished performance and contributing to the 

clarity of the vision of the organization. 
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لثَّقافهَ التَّنظيميه وإدارة الصراع التَّنظيمي خصائص ا  

 إعِْداد الطالِب

 عدنان طعمه ياسين اللهيبي

 إشراف

 الدكتور حَسن قانصو

 ملخص

تم إنجاز الجانب النظري من البحث والذي كان عبارة عن مبحثين،وأمّا في الفصل الثاني فقد حدث 

التطريق الى ثَّقافتَها التَّنظيميه والَّتى هي من أهم العوامل الوجوب وجودها في المنظُُمات الادارية 

وذكرنا أهميتها وفي  حيث قدمّنا لكم تعريفا مفصّلا عنها ثمّ تحدنّا عن عن أسباب الاهتمام بها 

النهاية تشاركنا موضوعها وعلاقتها مع  النظُُم لمَعْلوماتها المُحاسِبيَِّه، وما لها من أثر ايجابي في 

لويات وايضا  مساعدة العنصر البشري والتنظيم والاستمرارية وتسهيل وتوضيح وترتيب الأوَّ

 تنظيم. توجيه الانظار للأداء المميز والمساهمة في وضوح الرؤيا لل

 . خصائص الثقافة التنظيمية.الكَلِماتِ المُفْتاحِيَّه: الثقافه التنظيميه، المَصارِف الحُكومِيَّه

 

:مقدمة  

وتعـد الثَّقافهَ التَّنظيميه مِن الـمفاهيـم المهمـه فـي الإدارة المعاصـرة، إذ يؤكـد الكثيــر مِن 

المنظُُمات يتأثـر بشكل كبيـر بثقافة ونمط التفكيـر "الباحثيــن" ومـدراء الشـركات أن نجـاح  وفشل 

السائد فيها، وحيث إن لكل منظُُمة ثقافتها الخاصة بها الَّتي تتكون من  القيـم والافتــراضات 

والمُعْتقَدَات الَّتي يكتسـبها الأفـراد العاملـون مِن منظُُماتهـم والبيئة المصنفة بالبية "الخارجيـه" 

والَّتي تفضل العمل بالتشكيل لسلوك العامليـن وإتجِّاهاتهم وتصرفاتهم والَّتي ربما المحيطـة بهـم، 

تنعكس سلبيا أو إيجابيا عَلىَ جميع عمليات وأنشطة المُنظََّمة، منها نظُُم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه 

زاق ،   .(43، 2019)عبدالرَّ

ا ببيئة العمل وثقافة العمل ، بما في ذلك القيم الحاضر اهتمامًا كبيرً  لوقتٱفي  لمنظُُماتٱوتولي      

والأخلاق والمواقف والعادات والأفكار والسياسات الَّتي توجه سلوك الأفراد العاملين فيها وتؤثر 

عَلىَ فعاليتهم وكفاءتهم الإنتاجية ، لأن الثَّقافةَ التَّنظيمية تلعب دورًا كبيرًا . دور مهم في تشكيل 

الفرد. في ظل التحديات الناشئة عن ثورة الـ "مَعْلومات المُحاسِبيَِّه" ، كان من عادات وقيمة وميول 

الضروري تفعيل دور الـ مَعْلومات المُحاسِبيَِّه، كي تكون واضحة ومَفْهومة وشفافة ومستوى من 

 46(، 2018من ذلك. القرارات الصحيحة )السويطي،  مالجودة لتلبية تطلعات مستخدميها وتمكينه
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قافةَ التَّنظيميــــةالثَّ   

ل  الفصل الأوَّ

 ماهيةّ وقيم الثَّقافةَ التَّنظيميه

ل: خَصائص الثَّقافهَ التَّنظيميه  المَطْلبَُ الأوَّ

لاً: تعريف الثَّقافهَ التَّنظيميه  أوَّ

ظهر هذا المَفْهوم بصورة واضحة ومتكررة في عدة مطبوعات ومقالات وابحاث  

طويلة، ولم يتوقف عن التطور والتوسع منذ ذلك الوقت حيث ومذكرات ومؤسسات منذ سنين 

برزت عدة دراسات لعدة علماء في السلوك والتنظيم عملت عَلىَ تبني لهذا كمَفْهوم معروف بالثَّقافةَ 

 .(16، 2015جاح المنظُُمات )مسلمّ، التَّنظيميه لدى العديد من المنظُُمات بوصفه أحد ركائز ن

المرتبطه بالثَّقافةَ التَّنظيميه، والالتزام  بشكل تَّنظيمي وذلك تبعا لقد تعددت المفاهيم  

لاختلاف الأزمنة التاريخية ومجالات الإهتمام بها وعَلىَ ضوء هذا سنحاول التعرف عَلىَ ماهيه 

ة العلمية، الثَّقافةَ التَّنظيميه. فمع بداية القرن الثامن عشر، بدأ الاهتمام  بالثَّقافةَ التَّنظيمية من الناحي

 .حيث تمّ وصفها موضوعا مهماً ورئيساً في أدبيات الإدارة والسلوك التَّنظيميه

توصف الثَّقافةَ التَّنظيميه "بإنهّا مجموعة قيم ومعتقدات ومفاهيم وطرق تفكير مشتركة بيَْن 

اد الجدد في الأشخاص في المُنظََّمة وقد تكون مكتوبة ويشارك بها الجميع حيث يتم تعلَىَم أيضا للأفر

 .(99، 2016المنظُُم" )المغربي، 

كما تعرف أنها مجموعة من القيام والعادات والمعايير والمُعْتقَدَات الَّتى تحكم، والإفْترِاضات إن 

كانت مُشتركة، بأسلوبها كما فكر بها أعضاء المُنظََّمة" وذلك فى سبيل العمل الدؤوب ضمن أطر 

 .(154، 2012ركة )نجم، سلوكية مشتركة لتحقيق أهداف مشت

( فإن الثَّقافةَ التَّنظيمية هي قوة موحّدة تعمل عَلىَ إزالة الصراعات 153، 2018وحسب )كمال، 

وتعزيز العمل المتشارك والاتفاقات والاجراءات والممارسات المشتركة فالثَّقافةَ التَّنظيمية تلعب 

 .دورا مهما في إدارة الصراعات وتحقيق الاتفاقات

الباحث بعد قراءته للعديد من التعريفات بأن "الثَّقافةَ التَّنظيمية" هي المجموعة المأخوذة من ويجد 

القيم، والمُعْتقَدَات، والمفاهيم، والطرق فهي أنماط الحياة الَّتي يتمّ بناؤها وتطويرها من قبل 

عام من ثلاثة عناصر الجماعة، وتعمل أيضا عَلىَ تحديد سلوك أعضاء المُنظََّمة، وهي تتكوّن بشكل 

 :(87، 2016أساسية هي )كامل، 

، 2015وقد قال اللوزي أن الثَّقافةَ التَّنظيمية مرّت بمراحل عدة في تطوراتها تمت كما يلي )الدين، 

18): 
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المرحلة العقلانية: وقد اهتمت هَذِهِ المرحلة بالجانب المادي البحت، واعتبرت أن الحوافز  -

حصرا عَلىَ السلوك الانتاجي للافراد متجاهلة بقيةّ الجوانب الاخرى بما فيها  المادية هي الَّتي تؤثر

 .الجانب الانساني الذي يعمل بظله الفرد

مرحلة المواجهة: وقد بدأت هَذِهِ المرحلة مع ظهور النقابات العمالية والروابط الَّتي تطالب  -

قيم الحرية والاحترام والتقدير الى بحقوق الافراد والاهتمام بالجوانب الانسانية ومعها صعدت 

 .جانب الحوافز المادية

مرحلة الاجماع في الرأي: وتضمنت هَذِهِ المرحلة انتقال الادارة من المديرين الى العاملين  -

 .واهتمت بتعزيز مَفْهوم وأهَمِيَّة القيم الادارية

برت ان العامل كتلة من المرحلة العاطفية: شددت عَلىَ أهَمِيَّة المشاعر والاحاسيس واعت -

 .المشاعر والاحاسيس وليس مجرد آلة ميكايكية

 ثانياً: خَصائِص الثَّقافهَ التَّنظيميه

تكتسب "الثَّقافةَ التَّنظيمية" الخَصائص المتعلقة بها من خلال اهميتها الـمباشرة عَلىَ السلوك 

ي تطورها وانتشارها بيَْن ابناء المجتمع التَّنظيمي الجيدّ وتفاعل العوامل المؤثرة فيها والَّتي تساهم ف

 :(89-87، 2016ومن هَذِهِ عوامل مؤثرة مباشرة فى الثَّقافةَ التَّنظيميه التَّالي ذكره )مراد ، 

 .المستوى العلمي للفرد -

 .قدرة الفرد عَلىَ التعبير والتواصل -

الَّتي تشبهها بالنشاط، وتتمثل  وتختلف المنظُُمات في ثقافتها التَّنظيمية عن بقية المنظُُمات حتىّ

الاختلافات في عمر المُنظََّمه وانماط الاتصال ونظُُم العمل والاجراءات والقيم والمُعْتقَدَات واسلوب 

 (145، 2011القيادة )القريحات، 

 :( خَصائص الثَّقافةَ التَّنظيمية في الآتي133، 2010وقد حدد )العميان، 

مبادرة الفردية لدى كل عامل، ومدى حرية الافراد واستقلاليتهم في أهَمِيَّة الايمان بجانب ال -

 .سلوكهم داخل المشنأة

 .التوجه، ويقصد به درجة وضع المشنأة للاهداف والتوقعات بالاداء للوصول إليها -

 .دعم الادارة، ويقصد به  مقدار دعم الادارة لعمل الافراد ومؤازرتهم -

 :( بأربع خَصائص رئيسة هي التَّالية 65، 2010ي، وهَذِهِ الخَصائص حددها )الغالب

المعايير: وتقاس بمؤشرات الانجاز مثل العمل المنجز من اصل العمل الموزّع، ودرجة  -

 .التعاون بيَْن الادارة والافراد في المنشأة
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القواعد الواضحة: وهي الَّتي تحدد سلوك الفرد وعلاقته بالانتاجية او درجة التعاون  -

 .ت وعلاقتها مع العملاءكجماعا

أن خَصائص الثَّقافةَ التَّنظيمية تتَلَخََّص  (Robbins &  Judge, 2013, 146) في حين يرى

 :بالآتي

الابداع وأسلوب الـتعامل مع الـمخاطر: وتعتبر هَذِهِ الخاصية مهمة لناحية مدى تشجيع  -

اساليبهم الخاصة في التعامل مع المخاطر  الادارة للافراد عَلىَ الابتكار والتطوير والابداع واستخدام

 .وفي سبيل تذليل المشاكل

 .الاهتمام بالتفاصيل: اي قدرة الفرد عَلىَ ضبط أدق التفاصيل وتحليلها -

التوجه نحو النتَائج: وهنا تتبيَْن من خلال اهتمام الادارة بالانتاج بدلاً من الاهتمام بالاساليب  -

 .نتَائجالمستخدمة في تحقيق هَذِهِ ال

 

 المَطْلبَُ الثاني: وظائف وقيم الثَّقافةَ التَّنظيمية

 أولاً: الوظائف الاساسية للثقافة التَّنظيمية

إن للثقافة التَّنظيمية باعتبارها تعبرّ عن المُؤسَسة بشكل عملاني وانساني وتهتم بقوة  

 ,Robbins & Judge) حددّهاالالتزام التَّنظيمي في المُنظََّمة العديد من الوظائف الاساسية كما 

 :عَلىَ النحو الآتي (84 ,2013

تحديد أبعاد الاختلافات بيَْن المنشآت، مما يؤديّ الى منح الافراد المنشأة الشعور بالهوية  -

 .التَّنظيمية

تقوية الالتزام التَّنظيمي للافراد العاملين في المنشأة أكثر من اهتمام الفرد بالجوانب  -

 ..الاخرى

 .ير الية لضبط سلوكيات الافراد من خلال ارشادهم وتشكيل نواة سلوكهم داخل المنشأةتوف -

 :الوظائف للثقافة التَّنظيميه كما يلي (Kondalkar,2009, 82) في حين حددّ

الثَّقافةَ التَّنظيميه تعطي أفراد منشأتها هوية تنظيمية: حيث أن مشاركة الافراد لنفس القيم  -

م، يعزز الشعور الجماعي لديهم، مما يؤدي الى تعزيز الشعور بالهدف والمبادىء مع بعضه

 .المشترك

الثَّقافةَ التَّنظيمية تسهّل الالتزام الجماعي: حيث أن الثَّقافةَ التَّنظيمية عندما تعزز الشعور  -

ذِهِ الثَّقافةَ الجماعي بالهدف المشترك، سيؤدي ذلك الى تقوية الالتزام التَّنظيمي لدى الافراد القابلين لهَ 

 .مما يعطي صورة واضحة عن الاهداف ويسهل تحقيقها
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الثَّقافةَ تعزز استقرار النِظام: ويكون ذلك عن طريق شعور الافراد بالهوية المشتركة، لأنه  -

 .يساعد عَلىَ ترابط الافراد فيما بيَْنهم

 .يدور حولهاالثَّقافةَ تصنع السلوك: وذلك عن طريق مساعدة المنشأة في فهم ما  -

الثَّقافةَ تضع حدود المنشأة: حيث أن الثَّقافةَ توجد نوعاً من التمييز بيَْن المُنظََّمة وغَيْرَها من  -

 .المنظُُمات، مما يؤدي الى مساعدة في تحديد الافراد في المنشأة

 ثانياً: قيم الثَّقافةَ التَّنظيمية

المُنَظَّمة، لدورها الهامّ، فى الحفاظ عَلىَ هويةّ يحرص المديرون عَلىَ تطوير القيم في  

( الى شرح القيم 131-128، 2018المُنظََّمة وتأثيرها عَلىَ سلوك العاملين فيها. ويتطرّق )النويني، 

 :الخاصة بالثَّقافةَ التَّنظيمية كما يلي

ومة الافراد لمَفْهوم القوة: إن الثَّقافةَ تبني قيمة القوة الَّتي تساعد الادارة في ادراك مقا -

السلطه في المُنظََّمة، حيث تعمل الادارة الناجحة عَلىَ تخفيف تاثير ردات الفعل عَلىَ الاوامر او 

القرارات الاكراهية وزيادة نسبة قبول الافراد لها وتنفيذها. وإن هَذِهِ القوة تكتسب من عدة مصادر 

 .ة، العقاب، والصفوهمتداخلة، كالملكيه ومَعْلومات، الجاذبية، المكافأ

إن الادارات الناجحة تمتاز بقدرات وكفاءات عالية تميزّها عن الادارات الاخرى في  -

ً لمعايير عدة، يذكر منها تحديد الكفاءات، استخدام المعايير الموضوعية،  الادارة، ويتم القبول وفقا

ءة المرشح الفعلَىَة، واستكشاف تقصّي سجل السلوك، التعرف الى قيم المرشح تجاه الادارة، تقييم كفا

 .دوافعه للعمل والانجاز

المكافأة: وهي من الاساليب الَّتي تؤثر في الاخرين لأجل توحيد جهودهم، وهي اي الثواب  -

والعقاب. لذلك تقَوم منظُُماتها الناجحه عَلىَ تبني قيمه المكافأة، كما تقَوم بتحديد معايير النجاح 

 .والاداء ومعايير التكافؤ

وبقوه المكافأة تقَوم المُنظََّمه الناجحه، باجتذاب الافراد وابراز قدراتهم الكامنة وتحديد سلوكهم داخل 

المُنظََّمة، لما لها من تأثير عَلىَ تصرفات الافراد داخل نطاق المُنظََّمة، لذلك تقَوم المُنظََّمه عَلىَ 

 .تفعيل الـ مكافأة من أجل التحقيق لأهدافها

ية: تهتم الادارات بالفاعَلية لما لها من دور في إجراء إتخاذ القرَار المناسب وتقليل الفاعَل -

الخلافات الشخصيه وتحسين عمليه جمع المَعْلومات والبيَانات من اجل فهم الصعوبات وتذليل 

 .العقبات الَّتى تواجه المُنظََّمه

دارة في المستويات الوسطى والدنيا حيث أن مشاركة الافراد في القرارات تؤثر في تنمية كفاءة الا

 .من التنظيم الاداري، وزيادة الاحساس بالمسؤولية، فضلاً عن تفهم أهداف المُنظََّمة



 

Journal of Current Researches on Business and Economics, 2023, 13 (SE), 97-110.  103 

  

الاقتصاد: إن من اهم أسباب فشل الاعمال التجارية يعود الى غياب الرقابة عَلىَ النفقات  -

ؤسَسه مكلفاً، لذلك عَلىَ المُنظََّمة أن والاسراف في التكاليف، فيتعبر كل الأنشطه التي تقَوم به المُ 

 .تحدد شخصاً لديه الكفاءة ليقوم بأعمال إدارة مواردها الاقتصادية

العدالة: حيث ان المنظُُمات الناجحة تتبنى قيمة العدالة الَّتي تفرض عَلىَ الادارة معاملة  -

العدالة داخل المُنظََّمة سيعملون الافراد عَلىَ حدّ سواء، وتعلم الادارة أن الافراد عندما يشعرون ب

بشكل افضل وستزيد انتاجيتهم ويعدّ ذلك حافزأ للقيام بكامل واجباتهم الوظيفة ويعزز قيم الانتماء 

 .من قبلهم

تبني قيمة فريق العمل: تدرك المنظُُمات أنه وفي سبيل تحقيق الصالح العام، لا بدّ لها من  -

ويض للعمل الفردي وبعض التقاعس، ولما للعمل الجماعي من تيني قيمة فريق العمل لما لها من تع

 .أهَمِيَّة لاثارة الدافعية للعمل، وايجاد التلازم بيَْن المهارات والانظُُمة

تبني قيمة القانون والنِظام: تتبنى المنظُُمات الناجحة قيمة القانون والنِظام الذي يوفرّ القواعد  -

تدرك أهَمِيَّة القانون الذي ينظُُم سلوك الافراد من عدة جوانب، والتعلَىَمات لسلوك الافراد، كما 

 .كالحضور، الامانة، النِظام، الصحة والسلامة، اجراءات تطبيق العدل، ومعايير الجزاء والمكافآت

الدفاع: تعمل المُنظََّمة عَلىَ معرفة التهديدات الداخلية والخارجية، والَّتي قد تكون خطراً  -

مة، لذلك فهي تقَوم بدِراسَة هَذِهِ التهديدات والعمل عَلىَ وضع الخطط المناسبة يهدد المُنظََّ 

لمواجهتها، والخطط تقَوم عَلىَ زيادة النشاطات للمؤسسة ومعها مواجهة التحديات والتهديد 

 .والتخلص منه

 التنافس: تدرك المنظُُمات الناجحة أن القدرة عَلىَ التنافس فس السوق هي أولوية وهي -

أساس بقائها، لذلك تقَوم المُنظََّمة باتخاذ الاجراءات اللازمة للبقاء في المنافسة، فلا مجال للضعيف 

 .ان يبقى، فالافضل والقوي يبقى والضعيف يتنحّى

 ثاَلِثاً: الثَّقافهَ التَّنظيميه وإدارة الصراع التَّنظيمي

ً في أي تفصيل  إداري داخل المُنظََّمة بما فيه المحافظة عَلىَ تلعب ثَّقافتَها التَّنظيمية دوراً محورِيا

 .الاستقرار الوظبفي ومواجهة الصراع التَّنظيمي لما له من أهَمِيَّة في زيادة انتاجية المُنظََّمة

حيث إن وجود الصراع في أية مؤسسة ظاهرة طبيعية، وان حدوث هَذِهِ الظاهرة لها جوانب ايجابية 

رك العاملون في مجال الإدارة إن الصراع في حد ذاته مصطلح قيمي لا وسلبية وبالتَّالي لابد إن يد

يمكن وصفه عَلىَ انه جيد أو سيء فهو مصطلح حيادي وان إثره عَلىَ النظُُم وعَلىَ سلوكيات 

 .(58، 2015الأفراد، فيها يعتمد عَلىَ الطريقه الَّتى تتم بواستطها إدارة الصراع وتناول )عمران، 

فعالة فتتعامل مع الصراع عَلىَ انه مشكلة متوقعة تتطلب حلاً ضمن مناخ تسوده روح أمّا الإدارة ال

التشارك فإنه يمكن إن يؤدي إلى مخرجات ايجابية منتجة، وهذا مت ينطوي عَلىَه مَفْهوم الثَّقافةَ 

 .التَّنظيمية من وجهة نظر واسعة
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ن حجم الصراع وإنما رفع نسبة ومما سبق يجب ملاحظة إن إدارة الصراع لا تعني التَّقْليل م

الصراع إذا كان اقل مما يجب بمعنى إذا كان الصراع ضعيفاً، فعلَىَ القائد الاشرافي استثارة معلميه 

عَلىَ رفع أساليب المناقشة إلى الحد المقبول والمتوسط، وإذا كان الصراع مرتفعاً فيجب عَلىَ مدير 

ه إلى الحد المقبول، وهذا يقودنا إلى طرح أساليب إدارة المدرسة إن يعمل عَلىَ خفضه والتَّقْليل من

 .الصراع

 : ( كالتَّالي38، 2011وعَلىَه يمكن وصف أساليب إدارة الصراع حسب )عيسى، 

التناول التقليدي للصراع: وهو تناول ينظر إلى الصراع عَلىَ انه موقف يتميز بحدين  -

لي ينظر للمتصارعين عَلىَ إن ميولهم متنافرة متناقضين أحدهما الربح والأخر الخسارة وبالتَّا

واهتماماتهم متغايرة حيث لا يكون هناك حل وسط وبالتَّالي لا بد من فشل أحدهما عَلىَ حساب نجاح 

 .الأخر، فالموقف لا يحتمل سوى الربح أو الخسارة

حليله يعتبر التناول الاحتمالي للصراع: يعتمد عَلىَ المَفْهوم القائل بأن تشخيص الموقف وت -

ً للعمل والأداء. وبالتَّالي فإنه من الأمور الهامة الَّتي يجب اعتبارها عند التعامل مع  أمراً ضروريا

الصراع ضرورة البحث عن بدائل لإدارة الصراع ومن ثم دِراسَة الموقف الأكثر مناسبة وملاءمة 

 .لكل من هَذِهِ البدائل الَّتي يمكن إن تحقق فيها أقصى كفاية

 : ( أساليب عديدة لإدارة الصراع التَّنظيمي عَلىَ النحو التَّالي68، 2011ناول )سلوّ، وت

إدارة الصراع داخل الفرد: لا يوجد نمط محدد لإدارة الصراع الذاتي، ذلك إن شخصية الفرد  -1

ويلجأ وأسلوب تعامله مع الآخرين تتغيَرَْ باستمرار وهذا يؤثر عَلىَ أساليب إدارة الصراع الذاتي، 

 . الفرد إلى استخدام وسائل دفاع سيكولوجية في هَذِهِ الحالة

وتعتبر هَذِهِ الوسائل جزءاً رئيسياً من شخصية الفرد، ولا يدرك الفرد عادة أنه يستخدم هَذِهِ الوسائل 

  .وإن كان من السهل عَلىَه ملاحظة شخص آخر أثناء استخدامها

تاب الإدارة عَلىَ وجود الأساليب الشخصية في إدارة الصراع إدارة الصراع بيَْن الأفراد: يتفق ك -2

بيَْن الأفراد وإن كان هناك خلاف بيَْنهم حول مدى فاعَلية كل أسلوب .. وقد قام ) بليك وموتون ( 

بتحديد خمسة أساليب لإدارة الصراع بيَْن الأفراد أوضحاها عَلىَ شكل شبكة إدارية لها يعدان هما : 

اد داخل المُنظََّمة، والاهتمام بالإنتاج وجعلا لكل من هذين البعيدين إحداثاً يمتد من ) الاهتمام بالأفر

( وقد ركز الباحثان عَلىَ النقاط الواقعة في زوايا الشبكه، وكذلك نقطتها الواقعه في  9صفر ( إلى ) 

 : الموسط، وبـ التَّالي حددا الأساليب الخمسه التَّاليه لإدارة الصراع

التجنب: ويقصد به علمية الانسحاب من إدارة الصراع، فقد يتجنب المدير حضور أسلوب  -

اجتماع معين، رغم إن هذا الموقف يؤدي إلى إحداث نتَائج سلبية عَلىَ تحقيق الأهداف ومع ذلك 

يمكن اللجوء إلىه مثال ذلك إن يكون هناك آخرون يمكنهم إدارة الصراع أفضل من المدير مثل احد 

 .المرؤوسين
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أسلوب المجاملة: وفيه يتصرف المدير كما لو كان يعتقد إن الصراع سيزول بمرور الوقت  -

ويدعو إطراف الصراع إلى التعاون محاولا تقليل التوتر. وهذا الأسلوب يشجع الإطراف عَلىَ 

ان إخفاء مشاعرهم، لذلك فاعَلىَته قليلة في التعامل مع الكثير من المشاكل ويتم اللجوء إليه إذا ك

 .الصراع قائما عَلىَ اختلاف الشخصية لإطراف الصراع

أسلوب الحل الوسط: ويتصف بقدر معتدل من كل من الحزم والتعاون، ويتم اللجوء إلىه إذا  -

 .تساوت قوة طرفي الصراع من خلال المفاوضات

لحل أسلوب المنافسة: يلجأ المدير في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قوة السلطة والمركز وا -

الذي يتوصل إلىه يكون في صالح احد الإطراف فقط، عندما يكون الصراع بيَْن الزملاء يلجأ المدير 

لممارسة السلطة عَلىَ الطرف الأخر، والاعتماد عَلىَ هذا الأسلوب يخفف من الدافعية للعمل، ويتم 

 .استخدامه إذا كانت القضية طارئة واتخاذ تصرف سريع علمية ضرورية

لتعاون كنوع من الثَّقافةَ التَّنظيمية: ويتميز هذا الأسلوب باهتمامه ببعدي الحزم أسلوب ا -

والتعاون واللجوء إلى القوة والى العلاقات الإنسانية، حيث يقوم المدير بدِراسَة أسباب الصراع مع 

كافة الإطراف ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع الإطراف حتى يتم علاج الأمر، 

جا فعالا مقبولا من الجميع، وهذا الأسلوب يلزمه الوقت الكافي الذي قد لا يتوفر للمدير أحيانا علا

إلا انه أفضل الأساليب، ويتم اللجوء إلىه إذا كان موضوع الصراع قضية أساسية تؤثر عَلىَ أنجاز 

  .الأهداف التربوية كان لا يقوم المعلم بالتخطيط لعمله

دور في ظهور الصراع داخل المُنظََّمة كأن يكون الصراع بيَْن فرد وفرد وهناك عوامل عديدة لها 

أو جماعة وجماعة أو بيَْن أقسام متعددة ولكل حالة من هَذِهِ الحالات أسباب خاصة بها أما أسباب 

 (81، 2012الصراعات التَّنظيمية فهي ما يذكره )عياري، 

للمنظُُمة: حيث تعتبر الصراعات داخل  إدارة الصراع ليست ضمن الثَّقافةَ التَّنظيمية -

المنظُُمات، سواءً الصراعات الفردية او الجماعية، هي من الامور الدائمة الحدوث ومن الاشياء 

ع الصلاحيات  الَّتي تتوقع الادارة حدرثها بشكل متكرر خاصة في المنشآت الفاعلة حيث تتوََزُّ

 .والمسؤوليات بشكل كبير

لادارة أن تتحضر لمواجهة هَذِهِ الصراعات وأن أفضل طريقة هي أن يكون ولذلك لا بدّ لهَذِهِ ا

مَفْهوم إدارة الصراع هو من الثوابت ومن الثَّقافةَ التَّنظيمية الَّتي يحترمها العاملون في المُنظََّمة، 

 .وأن أي منظُُمة لا تشمل ثقافتها إدارة الصراع سيكون مصيرها الفشل وعدم انتاجية أفرادها

لاعتماد المتبادل في العمل: ويعتبر من الأسباب الرئيسية في الصراع بيَْن المجموعات, ا -

والمقصود بذلك المدى الذي تعتمد فيه مجموعتان وتحتاج كل منهما إلى الأخرى لتنجز عملها 

وتحقق أهدافها. وهذا الموقف يحتاج إلى التعاون المتبادل بيَْن المجموعتين إلا انه ينشا عنه 

ات قد تكون حادة تؤدي إلى التوتر والقلق والإحباط، وبالتَّالي يمكن استنتاج كلما زادت صراع

العلاقات الاعتمادية زادت حدة الصراع. ومن الأمثلة عَلىَ الاعتماد المتبادل في العمل كسبب من 
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فين " وزارة أسباب الصراع بيَْن المجموعات اعتماد التعلَىَم " وزارة المعارف " عَلىَ شؤون المُوَظَّ 

 .الخدمة المدنية

وقد يختلف الأفراد باختلاف إتجِّاهاتهم وتتضمن الإتجِّاهات الأشكال التَّاليـة: الانطواء، وحبس 

 .المَعْلومات والـمبالغة في التخطي خطوط السلطة

ل: وجود هياكل تنظيمية  - مشكلات تتعلق بالبناء التَّنظيمي نفسه: وذلك في إتجِّاهين، الأوَّ

يفة، والثاني: عدم وجود هياكل تنظيمية أصلاً، وهذا يشوش فهم الحقوق والواجبات، ومجالات ضع

 .الاختصاص، والمسؤولية الإداريَّة

كما أن هناك بعض مُشْكِلات تتعلق بـ البيئه، وتتمثل في اللغة المستعملة، ومدلولات الألفاظ أو 

ن المنهج العلمي أو عدم وجود مناخ عمل الضعف في أجهزة الاتصال المستعملة أو نتيجة للبعد ع

صحي، الأمر الذي يترتب عَلىَه التصرف بطريقة عشوائية وتدني الانتاجيه وزياده تكاليفها, وهنا 

 : (168، 2012يمكن ملاحظة بعض المؤثرات في إحداث الصراع هي )عياري، 

ً في تقديره للمصل - حة، وهناك من الاختلاف في تقدير المصلحة، فهناك من يكون صادقا

 .يجعل هوى النفس وشهواتها الحكم في تقدير المصلحة

 .سوء الفهم لطبيعة العمل الوظيفي، وعناصره لدى بعض العاملين -

 .الظروف: كأن يكون السبب هو سوء الاتصالات أو عدم كفاءة الهيكل التَّنظيمي -

 .لمَفْهومهم ومعرفتهمإدراك الصراع : كأن يقوم الإداريون بإدراك الصراع وفقاً  -

 :( ما يلي167، 2016ومن أسباب الصراع أيضا حسب )المغربي، 

 .الانتمائات والولاءات الوظيفية والمهنية -

 .التَّباينُ في الصفات والأنماط الشخصية -

 .سعي الأفراد في الحصول عَلىَ مكانة بارزة بدلا من تركيزها عَلىَ مصلحتها كفريق -

 .عَلىَ فريق العملشهوة السيطرة  -

ومن النتَائج هو الإحباط الذي قد يصيب أعضاء الفريق لبقاء الصراع دون حل، وتراخي المسؤلين، 

وهَذِهِ من الامور الَّتي تعتبر معاكسة لجميع أسباب نشوء الثَّقافةَ التَّنظيميه داخل المنظُُمات وبالتَّالي 

مبادىء الاساسية بما فبها إدارة صراعها التَّنظيمي، تكمن أهَمِيَّة وجود ثقافة تنظيمية تتضمن كل ال

بما أنه يعتبر إدارة هكذا صراع من الامور الاساسية وهو توجه إداري ثقافي حضاري في عمل 

  .المنظُُمات

 المَطْلبَُ الـثالث: أهَمِيَّه الثَّقافهَ التَّنظيميه

 :(148، 2012اصر أهمها )صقر، تظهر اهَمِيَّه الثَّقافهَ التَّنظيميه للمنظُُمة في عدة عن
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 .الاهتمام الفائق باحتياجات العمالة والافراد -

حرية تقديم الافكار الجديدة اذ تتيح ثقافة المُنظََّمه الكفوءة الحرية فى الافكار للافراد  -

 .والعاملين

 .تحديد اللغة الَّتي يتحاورون ويتحدثون بها وكذلك طريقة اللبس للموظّفين -

 .العمال عَلىَ الابداع في اعمالهم والابتعاد عن الثبوتية والروتين في العملحث  -

التوجيه للمُوَظَّفين في المُنظََّمه الواحدة، وحثهّم عَلىَ اعتماد التعاون والمشاركة والعمل عَلىَ  -

 .تنظيم أعمالهم، وإنجازاتهم وعلاقاتهم ببعضهم

 .بسلوك الافراد والجماعات، إنّ لكل فرد ثقافته تساعد ثَّقافتَها التَّنظيميه عَلىَ تنبؤ -

إن الثَّقافةَ التَّنظيمية تدعم وتوضح معايير السلوك بالمُنظََّمة وتعتبر هَذِهِ الوظيفة ذات أهَمِيَّة  -

 .بالنسبة للموظفين الجدد

 .كسب ولاء العاملين وتحقيق الارتباط القوي بالمُنظََّمة -

 توصية:

قافهَ التَّنظيميه فى المُنظََّمه تعطي أساساً شعور العمل كفريق عائلي المرتبط وعَلىَ اعتبار أن الثَّ 

 بالمُنظََّمة،

 :، ونذكر أبرزهامقالةلقد تمّ التوصل الى العديد من النتَائج النظريه في ال

مات الثقافية   أن الثَّقافهَ التَّنظيميه الَّتى شترك بالعديد من خَصائصها حتى وإن تفاوتت السِّ

 .للمَصارِف

أن "نظُُم المَعْلومات" أثبْتَتَ ما تكلكه من أهمية في سير عمل مَصارِفها، غير أنها تختص  

 .عَلىَ ثَّقافتَها التَّنظيميه، لا وبل تتخطاها إلى عديد من الأمور الإداريه

 أن أعلى عدد من العينة يتمثلون بالعمر البالغ خمسين سنة وأكثر. 

م المَعْلوماتية المُحاسِبيَِّه في تعزيز القيم التَّنظيمية في المَصارِف التجِارِيَّةتؤثر الفاعَلية للنظُُ  

تساهم فاعَلية نظُُم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه في تعزيز الثَّقافةَ التَّنظيميه فى المَصارِف التِجارِيَّه  

 الحُكومِيَّه العِراقيَّه. ُكومِيَّة العِراقيَّة.

 مصادر:

(، "الثَّقافةَ التَّنظيمية 2019عباس، سامي أحمد وأحمد، حميد عَلىَ )و خالدية مصطفى عبد الرزاق،

وتأثيـرها في تحديد التوجه الاستـراتيجـي للمنُظُمة: دِراسَة تطبيقية في وزارة التعلَىَم العالي والبحث 

 ( . 1(، العدد )39العلمي العِراقيَّة"، المجلة العربية للإدارة، المجلد )
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المجد، امينة عبد الرجمن صالح، وصالح، زحل صالح محمد، زين النور، سفيان النور محمد، عبد 

(، نظُُم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه 2016ووادي، مصطفى عمر ابكر، و بخيت، مهند محمد ابراهيم، )

وجيا، واثره عَلىَ اتخاذ القرارات الاستثمارية، بحث بكالوريوس، جامعة السودان للعلوم والتكنول

 الخطوم. -السودان

 وأثرها المحاسبي المَعْلومات نظُُم فاعَلية عَلىَ المؤثرة العوامل" ،(2014) خليفة أحمد حمزة العلَىَ،

راسات عمادة ماجستير، رسالة ،"الأردنُيَِّة الحُكومِيَّة الجامعات في التكاليف ترشيد في  العلَىَا، الدِّ

 الأردن. البيت، آل جامعة

(، جودة نظُُم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه واتخاذ قرار الاستثمار: 2021العوض الحسن، )عَلىَ، منى 

بنك العمال  -دِراسَة حالة عينة من المَصارِف السودانية المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالِيَّة

 الخرطوم. -الوطني و مصرف المزارع التجاري، رسالة ماجستير، جامعة النيلين، السودان

 اتخاذ القرارات الاستثماريةونظُُم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه المحوسبة (، 2014العماري، احمد )

 .2، عدد12، مجلة المنارة، مجلد "دِراسَة تطبيقية عَلىَ الشركات الأردنُيَِّة والاستراتيجية

، بحث منشور في مجلة عمران ، مروة جعفر ، تأثير الثَّقافةَ التَّنظيمية في أبعاد الهيكل التَّنظيمي 

 .2016، 1، العدد 8كلية مدينة العلم الجامعة ،العِراق ،المجلد 

 مجلة في منشور بحث ، التَّنظيمي الهيكل أبعاد في التَّنظيمية الثَّقافةَ تأثير ، جعفر مروة ، عمران

 .2016 ،1العدد ، 8 ،المجلد ،العِراق الجامعة العلم مدينة كلية

، السلوك التَّنظيمي في منظُُمات الاعمال ، دار وائل للنشر 2010سلمان ، العميان ، محمود 

 والتوزيع ، عمان ، الأردن ، .

عياري ، أمال ، ورحم نصيب ، الاستراتيجيات الحديثة للتغيَْرَ كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية 

، ، 14للمؤسسات الجزائرية ،محاضرة في  الملتقى دولي ، جامعة خيضر بسكرة ، ص 

 . 2012اكتوبر،

 2011الأردن، عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار والإدارة، التنظيم مبادئ ميلاد، عيسى،

، التطوير التَّنظيمي مدخل تحليلي ، دار  2010لغالبي  ،  طاهر محسن ، وصالح ، أحمد عَلىَ ،ا

 وائل للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن.

(. جودة المَعْلومات المُحاسِبيَِّه وأثرها 2012ايمان عبدالكريم قاسم )غزال، سعاد سعيد، و العبادي، 

في ترشيد قرارات الاستثمار في الأوراق المالِيَّة. مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 (. 2(، العدد )2المجلد )

ومات المُحاسِبيَِّه وأثرها (. جودة المَعْل2012غزال، سعاد سعيد، و العبادي، ايمان عبدالكريم قاسم )

في ترشيد قرارات الاستثمار في الأوراق المالِيَّة. مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 (.2(، العدد )2المجلد )
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( ،"مدى تأثير العوامل البيئية والتَّنظيمية والسلوكية والتكنولوجية 2007فاضل، عبد الكريم محمد )

، رسالة "منيةيم المَعْلومات المُحاسِبيَِّه لدى البنوك التجارية في الجمهورية إلعَلىَ فاعَلية نظُُ 

 ماجستير غَيْرَ منشورة، جامعة آل البيت، الأردن. 

 .2011ازوري، يلاالفريجات ، حضير كاظم حمود ,وأخرون ، ثقافة المُنظََّمة ، عمان، الاردن دار 

(، "اثر الثَّقافَة 2018مهدي محمود ) السويطـــــي، هاني حميد والنجار، دجمــــه

التَّنظيمية في جودة المَعْلومات المُحاسِبِيَّه بحث تحليلي لآراء بعض الشركات المسجمة 

 5في سوق بغداد للأوراق المالِيَّة"، مجلة الطريق التعلَىَمية والعلوم الاجتماعية ، المجلد 

 ) 2، العدد )

، 1ة التنظيم، دار زهدان للنشر والتوزيع، طصقر، محمود، نظرية المُنظََّمة ونظري

 م.2012
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