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Abstract 

The first chapter of the research dealt with the title of organizational culture in 

terms of importance, development, and the effectiveness of work within 

institutions in the presence of a successful organizational culture, and that 

organizational culture represents the organization's main engine for its success. 

The following second chapter will deal with accounting information systems in 

terms of quality, types, importance and effectiveness. 
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 : مقدمة

المعلومات أظهرتْ الدراسةُ مفهوم الثقافة التنظيمية وتبنيها من قبل المصارف وأثر ذلك على النظم 

المحاسبية في تلك المصارف. أصبحت الثقافة التنظيمية في مختلف مجالات الحياة لا غنى عنها 

لأنها عنصر أساسي في أي بيئة عمل في الحياة العملية. كما تمثل ثقافة المنظمة الإطار العام 

من أجل خلق  لمنظمة قوية وناجحة تسعى جاهدة لخلق انسجام بين ثقافة المنظمة وثقافة موظفيها

بيئة عمل مناسبة لهم، وتحقيق فاعلية المهام التي أعطتها لهم. في الوقت نفسه، يعتبر الهيكل 

التنظيمي بمثابة الهيكل العام للتخطيط والتنفيذ والمراقبة للحيوية التنظيمية التي تقوم بها الإدارة 

تعكس الثقافة التنظيمية أهدافها،  وتعتبر الثقافة التنظيمية بمثابة دليل لجميع أنشطة المنظمة، حيث

ورؤيتها، ورسالتها، وخططها التنموية. لذلك؛ تؤثر الثقافة التنظيمية بالفعل على الأداء التشغيلي 

للمنظمات. علاوة على ذلك، لكي يتم تنفيذ نظام المعلومات بسلاسة وبشكل صحيح وتحقيق دقة 

وتعتبر الثقافة , لمتعلقة بالثقافة التنظيميةعالية، تحتاج المنظمات إلى الاعتماد على القضايا ا

التنظيمية بمثابة دليل لجميع أنشطة المنظمة، حيث تعكس الثقافة التنظيمية أهدافها، ورؤيتها، 

ورسالتها، وخططها التنموية. لذلك؛ تؤثر الثقافة التنظيمية بالفعل على الأداء التشغيلي للمنظمات. 

م المعلومات بسلاسة وبشكل صحيح وتحقيق دقة عالية، تحتاج علاوة على ذلك، لكي يتم تنفيذ نظا

المنظمات إلى الاعتماد على القضايا المتعلقة بالثقافة التنظيمية. إلى جانب ذلك، عندما تعمل النظم 

بشكل جيد، فإنه سيوفر مصدرًا لمعلومات الجودة لتشغيل الأعمال في المنظمة، مما يعزز تشغيل 

 .ءةالمنظمة لتصبح أكثر كفا

 

 أبعاد وأنواع الثقافة التنظيمية

 الاول: أبعاد الثقافة التنظيمية الفصل

إن الثقافة التنظيمية بأبعادها التي تتشكل منها، تمثل للمنظمة المحرك الاساسي لنجاحها فهي تلعب 

 دوراً كبيراً لتماسك الافراد والحفاظ على الهوية الجماعية، ذلك لأنها أداة فعالة في توجيه سلوك

العاملين ومساعدتهم على أداء اعمالهم بصورة افضل اعتماداً على القواعد واللوائح التي تعتبر 

( أن للثقافة التنظيمية 2016مرشداً لكيفية التصرف في مختلف المواقف. ويعتبر )المغربي، 

 :مجموعة من الابعاد تختلف من منظمة الى أخرى باختلاف الثقافات التنظيمية وهي

 .الفردية المبادرة -

 .التسامح مع المخاطرة -

 .التوجيه -

 .الرقابة -

 .دعم الادارة -
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 .الهوية -

 .نظم العوائد -

 .التسامح مع النزاع -

( مجموعة من الابعاد يتعبرها تجمع بين الاراء المختلفة التي تعالج 2011كما ويضيف )السكارنة، 

ً من اهدافها و صولا للابعاد التي تعمل لأجلها، وذلك على الثقافة التنظيمية في المؤسسات انطلاقا

 :الشكل التالي

بعد التعاون: حيث أن التعاون كأساس لأي ثقافة تنظيمية ناجحة هو أساس نجاح أي عمل  -

يراد له أن ينفذّ بإتقان وجودة، لأنّ العمل معاً لتطبيق مهارات التعاون والتركيز على تدريب العمل 

القسم أو الفريق أو الطاقم من العمل معاً بقوة، عن طريق إزالة الجماعي يمكّن جميع أعضاء 

الصعوبات، ويصبح ناتج العمل متعدد الأوجه، ويؤدي توزيع عبء العمل على الموارد أو تحديد 

 .كيفية تطور تدفق العمل كمجموعة إلى تحسين العمل الجماعي لجعل الأمور تسير بسلاسة أكبر

ض الذي يدلّ على الثقة الكبيرة بين مدراء المنظمة على بعد التفويض: إن بعد التفوي -

اختلاف مستوياتهم الادارية يعتبر من الثقافات المميزة داخل المنظمات الناجحة، وهو يقوم على 

إسناد المهام إلى شخص آخر من أجل تولي مسؤولية تنفيذها. تختلف مستويات التفويض الممنوحة 

ى وعيه بأهمية تفويض المهام ومستوى ثقته واعتماده على من قبل مدير الشركة بناءً على مد

موظفي الشركة. وتنبع ضرورة تفويض المهام من صعوبة أن يتولى المدير تنفيذ جميع المهام في 

وقت واحد، إذ أن تفويض المسؤوليات سوف يخفف من الأعباء الواقعة عليه )الزعبي والعزب، 

2010 ،43). 

يس فقط بسبب أنها تساعد على إنجاز الأعمال، بل الأهم من ذلك أنها وتأتي أهمية تفويض المهام ل

تعزّز من أدوار الموظفين وتزيد معدل انتمائهم لوظائفهم في الشركة. يزيد تفويض المهام من 

مسؤولية الموظفين تجاه أعمالهم ويرفع من مستوى ثقتهم في قدرتهم على أدائها. وبذلك، فإنها 

يادة وحس المسؤولية لديهم وبالتالي زيادة مساهمتهم في الشركة ورفع فرصة لتنمية مهارات الق

 .مستوى الرضا الوظيفي لديهم

بعد التوجه للخارج: من المهم أن يقوم الموظف باحترام الثقافة التي تتبناها المؤسسة ببناء  -

نية مع علاقات متينة مبنية على الثقة والاحترام في العمل، فيقوم الموظف ببناء علاقات مه

المسؤولين ومع الموظفين من زملاء العمل ومع جميع العمليات التي تخص العمل، ويستطيع 

 .الموظف أن يقوم ببناء علاقات متينة مع العملاء خارج العمل

تكمن أهمية بناء العلاقات المتنوعة خارج العمل في حصول الفرد على الاستشارات المهمة عندما 

ما تكون هذه الحاجة من تخصصهم، وتكمن أهمية بناء العلاقات يحتاج للمساعدة، وخاصة عند

 .المتنوعة خارج العمل في زيادة معلومات الموظف عن العمل والمهام المهنية الموكلة إليه
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بعد التوجه للموارد البشرية: ويرتبط هذا البعد بمدى إهتمام المنظمة بالعنصر البشري  -

ة لهذا العنصر ويظهر هذا، من خلال القيم والإفتراضات لديها، والأولوية التي تعطيها المنظم

ومعايير السلوك التي تدعم العلاقات الطيبة بين العاملين، والتسامح عند الأخطاء البسيطة، والتكامل 

 .الإجتماعي، وعدم التقيد بالرسميات في التعامل

رحب للآخرين وإحترام كما وتقدير وإحترام العاملين القدامى، والتعامل بلطف والإستماع بصدر 

الصغير للكبير، والتعامل بروح الأسرة الواحدة. ويؤكد توافر هذه العناصر، أن المنظمة تهتم 

 .(96، 2011بدرجة كبيرة بالعنصر البشري بها ) المحمد، 

بالاضافة الى أهمية الاعداد والتدريب للعاملين، من خلال العمل على إعداد الدورات التدريبية 

روتيني، والتي تهتم بتنمية مهاراتهم وزيادة وعيهم الوظيفي بالاضافة الى تنمية المسؤولية بشكل 

المجتمعية لديهم لما لها من اعطاء صورة ايجابية عن المؤسسة لدى الجمهور والمتعاملين 

 .الخارجيين معها

والتغيير  بعد التوجه للتحسين: تقوم ثقافة التحسين على اساس أن المنظمة تحتاج للتطوير -

الدائم لكي تبقى مستمرة في عملها ولكي تواكب التطورات وتقدم ما يطلبه الزبائن والجمهور. 

ويعكس هذا البعد مدى توجه المنظمة بالتجديد والإبتكار، والذي يظهر في تشجيعها للأفكار، 

تركيز على والإقتراحات الجديدة، وتشجع روح المبادرة الفردية، والإستعداد لتقبل التغيير وال

الإبداع كواجب على كل فرد في موقعه، وتشجيع التدريب كأولى خطوات التطوير، من خلال عقد 

إجتماعية دورية لتبادل المعرفة، والأفكار، وتكريم المبدعين، والمبتكرين وعمل مسابقات بين 

ت الفعالة بين العاملين لتشجيع الأفكار الجديدة، وتدعيم المرونة، والعمل على وجود نظام للإتصالا

 .الوحدات المختلفة داخل المنظمة

بعد التوجه للقواعد: ولهذا البعد الاهمية الكبيرة عندما تتخذ المنظمة قراراً باتباع سياسة  -

التوجه للقواعد لما له من تحقيق الانسجام بين كافة المستويات الادارية، اي مستوى الادارة العليا 

كل عامودي او افقي بين هذه المستويات، والعمل على مشاركة والوسطى والادارة الدنيا، وبش

الجميع في كافة القرارات او الاتجاهات لدى المنظمة التي تسعى للمضي بها في سبيل الوصول 

 .للأهداف المرسومة بشكل جيدّ

 

 الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية فصل

لدينا ثقافة تنظيمية قوية او ضعيفة في  يمكن أن تصنفّ الثقافة التنظيمية حسب عدة جوانب، فيكون

المؤسسة، او ثقافة تختلف حسب الدور الذي تؤديه بالتناسب مع القيم التي تتبناها المؤسسة او القيم 

 :(2013التي تعتقد بها، وذلك حسب التالي )عامر وسيد، 

المنظمة لأنها  الثقافة التنظيمية القوية: وهذا النوع يساعد في التأثير الايجابي على كفاءة -

تساهم في تحفيز العمال بمجرد احترام القانون او نفس الدستور للقيم والقواعد المشتركة مما يجعل 
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الافراد في حالة اشباع او رضا ذهني، وتعتبر مشاركة الافراد في اتخاذ القرارات ونظام المكافآت 

العمل وترتكز هذه الثقافة على بعض أمثلة معتبرة على بعض التطبيقات التي تميل لها الثقافة لتثمين 

الحصائص كالاشارة الى الدقة في العمل في سبيل تحقيق انتاجية مرتفعة، تحقيق الألفة والمودة من 

 .خلال اقامة العلاقات بين الافراد داخل المنظمة بالاهتمام بهم ودعمهم وتحفيزهم

درة وتشجيع الموظفين على تحمل كما تسعى الثقافة القوية الى تشجيع وتحفيز النزعة نحو المبا

المخاطرة لانها تنبثق عن طبيعة رسالة المؤسسة ويتعين عليها ان تركز على اقامة علاقات وثيقة 

مع العملاء لتحسين وتعزيز مركزها التنافسي من خلال التركيز على قيم التوجه للمستهلك واشباع 

 .رغباته

لموظفين على بذل أفضل ما لديهم بغية تعظيم كما إن ارساء تصميم تنظيمي من شأنه أن يحفز ا

الانتاجية من خلالهم وان احترام الفرد يمثل الوسيلة الاساسية التي يمكن للمنظمة من خلالها 

 .(2011استحداث البيئة السليمة للسلوك الانتاجي )لساعدي، 

املين في المنظمة الثقافة التنظيمية الضعيفة: هي تلك الثقافة التي يكون فيها الافراد او الع -

مبهمين او غير واضحين ويتلقون تعليمات متناقضة، وبالتالي يؤدي الى اتخاذ القرارات الفاشلة، 

وفي هذه الثقافة يحتاج العاملون دائما الى التعليمات وتوجيهات الادارة والوثائق المكتوبة، وهي 

ً الرضا تتجسد في نظام الادارة الاتوقراطية ونمط الادارة العائلية وفيه ا تقلّ الانتاجية ويقل ايضا

 .الوظيفي عند العاملين

وتتميز هذه الثقافة بالابتعاد عن المجتمع والمحيط الذي تعمل به وهي ظاهرة تسمى الاغتراب 

الاجتماعي اي البعيد عن المبادىء التي تتبناها المسؤولية المجتمعية. وتبدو فيها القيم  والمعايير 

 .(2016يمة المعنى للفرد ويشعر بالعزلة او الاحباط )كامل، الاجتماعية السائدة عد

 

الثقافة التنظيمية المثالية: حيث يعتبر اصحاب هذه الثقافة أن على المنظمات اعتناق ثقافة  -

ثقافة تنظيمية وحيدة يجب أن تمتلكها كل المنظمات التي تسعى الى النجاح، وهي تقوم على تحديد 

يقة للأداء أي تحديد الهياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق أحسن طر mission لكل مهمة

، وذلك حسب الامريكي فريديك بلور الذي تعود له أصول هذا النوع one best way أفضل طريقة

 (.2011من الثقافة )لطفي، 

الثقافة التنظيمية التكييفية: ويقصد بهذا النوع ضرورة تكيفّ الثقافة التنظيمية مع ظروف  -

التي تمر بها المنظمة وذلك لأنه لا توجد ثقافة مثالية مؤاتية وتصلح لكل المنظمات في كل  البيئة

 .(2016ظروف البيئة )الياس، 

كما ويوجد أنواع للثقافة التنظيمية تختلف حسب طريقة التوجه للعملاء او كيفية التوظيف في 

 :المؤسسة، أو الدور الذي تؤديه المنظمة، على الشكل التالي

ً على الثقافة، فهو يبني ما يريد أن ا - لثقافة المعيارية: إنهّا تجعل المثقفّ المعياري وصيا

يعتقده ويضع اطارات زمنية يكون قد حددّها مسبقا في مخيلّته،ويصر أن ينسب الجميع له يحتكر 
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 الاصول ويضمن احتكار المال، وفي هذه الثقافة يتصرف الموظفون بطريقة مثالية ويلتزمون بشدة

بسياسات المنظمة، ولا يجرؤ أي موظف على كسر القواعد ويجب عليه الالتزام بالسياسات 

 .(2018الموضوعة بالفعل )النويني، 

الثقافة البراغماتية: هنا يتمّ التركيز بشكل أكبر على العملاء لأنّ رضاهم هو الداّفع الرّئيسي  -

على أنهم آلهة، في حين يسعى كل موظف في هذا النوع من الثقّافة ويتمّ التعامل مع عملائها 

 (2012لإرضائهم أيضا )صقر، 

ثقافة الأكاديمية: إنّ الثقافة الأكاديمية توظف الأفراد المهرة، حيث يتم تفويض الأدوار  -

والمسؤوليات حسب المؤهلات التعليمية وخبرة العاملين بالمؤسسة، أي إنّ كل شركة تتبع الثقّافة 

جداً بتدريب الموظّفين وتجري لهم برامج تدريبية مختلفة لرفع مستوى وتحسين الأكاديمية فهي تهتم 

 .كفاءة الموظّفين

وقد يبقى الموظّفون في الثقافة الاكاديمية لفترة طويلة، وإنّ أغلب المؤسّسات التعليمية والاستشفائية 

 .(2010تمارس هذا النوع من الثقافة )العميان، 

ر هذه الثقافة أن العناصر البشرية في المؤسّسة هم أغلى ما تملكه ثقافة فريق البيسبول: تعتب -

المنظمة، وهم الأصول الحقيقية للمؤسّسة الذين يلعبون دورًا رئيسياً في عملها الناّجح. وقد ترونهم 

 يحققّون ميزة عالية ولا يتتبعوا وكالات الاعلان وشركات ادراة الاحداث والمنظمات المالية

(Obaidat, 2011). 

الثقافة العملية: الثقافة الماديّة هي التعّبيرات الماديّة للثقافة، مثل الفن والتكّنولوجيا، وكما  -

 Macions john) يوحي الاسم، يلتزم الموظّفون في مثل هذه الثقّافة بعمليات وإجراءات المنظّمة

GERBER, 2011). 

ات مهما كان نوعها، وهي ذات ثقافة ثقافة التسلط: هي الثقافة التي تنتشر في مختلف المنظّم -

سلطوية، يحتفظ بالسلطة عدد قليل من الأفراد الذين ينتشر تأثيرهم في جميع أنحاء المنظمة. هناك 

 ,Jean) القليل من القواعد واللوائح في ثقافة التسلط. حيث يعتمد تطبيقها على وجود الاتفاق والتحّكم

2010). 

ات الأدوار الثقافية على القواعد، حيث تجد ان الجميع يعرف ثقافة الدور: تعتمد المنظمات ذ -

دوره ومسؤوليته ويتم تحديد القوة في ثقافة الدور من خلال موقع الشخص )الدور( في الهيكل 

التنظيمي. وهذه الثقافات تبنى على هياكل تنظيمية مفصلة وتكون عادةً طويلة. إنّ  المنظمات ذات 

 .(Kieso, 2011, 211) .تكون بيروقراطية للغاية ثقافات الأدوار تميل إلى أن

الثقافة المجتمعية: وهي الثقافة التي تتبنىّ في عملها الواجبات المجتمعية وتقوم بدعم  -

المبادرات الفردية او المؤسساتية التي تدعم الامور الاجتماعية لأن المؤسسة تعمل وتعيش ضمن 

كأن تقوم المؤسسة بدعم المؤسسة التعليمية التي تساعد مجتمع يؤثر فيها وعمالها من هذه البيئة، 

 ذوي الحاجات التعليمية والاندماج ضمن المدارس.
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 : التوصيات

ضرورة اهتمام الافراد بتوفير أبعاد الثقافة التنظيمية، وخاصة تلك الابعاد التي  

 .(لم تساهم في تحسين عمل نظم المعلومات المحاسبية )كالمعتقدات التنظيمية

ضرورة توجيه أنظار الادارة العليا في المصارف نحو العمل بمعايير تساعد  

على خلق علاقات عمل جماعية، وتحفيز ممارسات العمل المتميزّة التي تتبنىّ نظم 

 .المعلومات الحديثة

تعميق الوعي نحو ضرورة تفعيل نظم المعلومات المحوسبة على اعتبارها من  

 التي تعبر عن رؤية المصارف المستقبلية.الثقافة التنظيمية الاساسية 

 

 مصادر:

، التطوير التنظيمي والاداري ، دار المسيرة  2011السكارنه ، بلال خلف ،  -

 .للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن

سلمان ، تيقاوي ، محاضرة قدمت في الملتقى الوطني حول التغيير التنظيمي  -

 .2012المؤسسات الحديثة ، جامعة البليدة ، في تطوير الابتكار التنظيمي في 

( : الثقافة التنظيمية الرياضية وعلاقتها بالكفاءة 2011سلو، شاكر احمد ) -

التنظيمية في المنظمات الرياضية في إقليم كردستان، دار العراب ودار نور للدراسات 

 . ، دمشق، سوريا1والنشر والترجمة، ط

فة التنظيمية الرياضية وعلاقتها بالكفاءة ( : الثقا2011سلو، شاكر احمد ) -

التنظيمية في المنظمات الرياضية في إقليم كردستان، دار العراب ودار نور للدراسات 

 . ، دمشق، سوريا1والنشر والترجمة، ط

صقر، محمود، نظرية المنظمة ونظرية التنظيم، دار زهدان للنشر والتوزيع،  -

 .م2012، 1ط

(، "دراسة الأثر التفاعلي للثقافة 2014همسة ) الطويل، ليلي وحمدان، -

التنظيمية وجودة نظام المعلومات المحاسبية في المنفعة المدركة لدى مستخدميه"، 

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية 

 .،(4(، العدد )36المجلد )
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، التطوير  2013ديل ، علاء محمد ، عامر ، سامح عبد المطلب ، وسيد قن -

 . التنظيمي ، دار الفكر ، عمان ، الاردن

عبد الرزاق، خالدية، الثقافة التنظيمية وتأثيـرها في تحديد التوجه  -

 .2019الاستـراتيجـي للمنظمة، الجامعة العراقية، 

عبيد، فاضل ، محمد هيثم، نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء للنشر  -

 .2013يع، عمان، الأردن، والتوز

(، "العوامل المؤثرة على فاعلية نظم 2014العلي، حمزة أحمد خليفة ) -

المعلومات المحاسبي وأثرها في ترشيد التكاليف في الجامعات الحكومية الأردنية"، 

 .رسالة ماجستير، عمادة الدراسات العليا، جامعة آل البيت، الأردن

الثقافة التنظيمية في أبعاد الهيكل التنظيمي ، عمران ، مروة جعفر ، تأثير  -
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