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Keywords Abstract
Development, As a basic structure of economic development, processes, including enterprises
Institutional production and household's consumption decisions, if they are left to market
Economics, conditions or to subjective valuations, can lead to serious problems. Because in
Corporate the competitive environment, which is getting more destructive, especially with
Governance, the effects of globalization, planless workings and emotional behavior can do
Waste, Quality considerable harm to the activities of institutions. Mistakes made in the decision
Management making process during the execution of activities can cause to problems both in
Systems micro and also in macro scale; for instance leading to environmental issues such

as global warming and therefore leading to problems intercepting sustainable
development.

Quality management systems try to regulate the micro scale parts of these
problems, reflected in businesses performance. Thus, providing production and
consumption can be carried out conscious and without wasting. In Turkey, where
are shortcomings in achieving institutionalization and in regulating and
supervising markets, it is important to create at least an awareness in businesses.
Therefore before regulating and supervising markets, encouraging businesses to
establish and operate quality management systems, would be an important step.

In this study, it is tried to examine in which areas improvements can be obtained,
by ensuring businesses in Turkey to establish and to run quality management
systems and by encouraging them in this direction.
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isletmelerde Kurumsal Degisim ve Ekonomik Kalkinmada Kalite
Yénetim Sistemlerinin Onemi: Tiirkiye Ornegi*

Anahtar Ozet

Kelimeler Ekonomide kalkinmanin temel yapilar1 olan isletmelerdeki tiretim ve

Kalkinma, hanehalklarindaki tiiketim kararlarini igeren siire¢lerin, kendi halinde piyasa
Kurumsal Iktisat,  kosullarina veya subjektif degerlemelere birakilmasi énemli sorunlara yol

Kurumsal acabilmektedir. Clinkii 6zellikle kiiresellesmenin de etkileri ile iyice kizisan
Yénetisim, Israf, rekabet ortaminda, plansiz ¢alismalar ve duygusal davranislar kurumlarin
Kalite Yonetim faaliyetlerine 6nemli zararlar verebilmektedir. Faaliyetlerin icrasindaki karar

Sistemleri alma siire¢lerinde yapilan hatalarin, sadece mikro 6lcekte sorunlara yol

acmadigl ayni zamanda makro olcekte de kiiresel 1sinma gibi cevre
meselelere dolayisiyla siirdiiriilebilir ~ kalkinmanin  6niini  kesecek
problemlere yol agtif1 goriilebilmektedir.

Bu problemlerin isletmelerin performansina yansiyan mikro o6lgekteki
kisimlarini diizenlemeye c¢alisan kalite yonetim sistemleri, lretimin ve
tiikketimin bilingli ve israf  etmeden gerceklestirilebilmesini
saglayabilmektedir.

Tiirkiye’de kurumsallasmanin basarilmasinda ve piyasalarin diizenlenmesi
ve denetlenmesinde eksikliklerin oldugu bir ortamda hi¢ olmazsa
isletmelerde bu yo6nde bir farkindaligin olusturulabilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bunun i¢in de piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesinin
basinda, isletmelerin kalite yonetim sistemlerini kurmasi ve calistirmasinin
tesvik edilmesi 6nemli bir adim olabilecektir.

Bu c¢alismada da, Tiirkiye'deki isletmelerin kalite yonetim sistemlerini
kurmas1 ve ¢alistirmasinin saglamasi; hatta gerekiyorsa bu ydnde tesvik
edilmesinin hangi alanlarda iyilestirmeleri saglayabilecegi
degerlendirilecektir.

1. Giris

Ekonomide kalkinmanin temel yapilar1 olan isletmelerdeki Uretim ve
hanehalklarindaki tiiketim kararlarini iceren streclerin, kendi halinde piyasa
kosullarina veya subjektif degerlemelere birakilmasi 6nemli sorunlara yol
acabilmektedir. Ciinkii 6zellikle kiiresellesmenin de etkileri ile iyice kizisan
rekabet ortaminda, plansiz calismalar ve duygusal davranislar kurumlarin
faaliyetlerine 6nemli zararlar verebilmektedir. Faaliyetlerin icrasindaki karar alma
siireclerinde yapilan hatalarin, sadece mikro 6l¢ekte sorunlara yol agmadigi ayni
zamanda makro Olgekte de kiiresel 1sinma gibi cevresel meselelere dolayisiyla
stirdiirtlebilir ~ kalkinmanin  6niinii  kesecek  problemlere yol actig1
gorilebilmektedir.

Bu problemlerin isletmelerin performansina yansiyan mikro ve makro olcekteki
kisimlarini diizenlemeye calisan kalite yonetim sistemleri, liretimin ve tiiketimin
bilingli ve israf etmeden gergeklestirilebilmesini saglayabilmektedir.

Tiirkiye’de kurumsallasmanin basarilmasinda ve piyasalarin diizenlenmesi ve
denetlenmesinde eksikliklerin oldugu bir ortamda hi¢ olmazsa isletmelerde bu
yonde bir farkindaligin olusturulabilmesi 6nem kazanmaktadir. Bunun icin de
piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesinin yaninda, isletmelerin kalite yonetim
sistemlerini kurmasi ve calistirmasinin da tesvik edilmesi 6nemli bir adim
olabilecektir.
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Bu yaklasimla tezimiz, Tirkiye’deki isletmelerin kalite yonetim sistemlerini
kurmasi ve calistirmasinin saglanmasi yoniinde tesvik edilmesidir. Boylece hem
isletmeler hem de ulusal 6lgekte kurumsallasma adina 6nemli kazanimlar
saglanabilecektir. Calismada sirketlerin kurulus asamasinda KYS'lerine sahip
olmasinin, bu bilingle fizibilite etiit ¢alismalarini yapmasinin hangi alanlarda
iyilestirmeleri saglayabilecegi degerlendirilecektir.

2. Kurumsallasma, Kurum, Kurulus ve Kurumsal Degisim Kavramlarina
Genel Bakis

Basit bir tanimla kurumsallasma, bir bireyin aile yasaminda, bagh oldugu
toplumda, kurum ve Kkuruluslarda, hatta tim uluslararasi gruplarda
gerceklestirdigi her tiirlii etkilesim ve iletisim siireglerinin belirli kurallara bagh
olmasini ifade eder.

Bireyin biitlin sosyal yapilar ile gerceklestirilecegi eylemlerden en énemlilerinden
biri olarak stliphesiz ekonomik faaliyetlerin yuritildigi isletmelerdeki
(kuruluslardaki) gorevlerini gosterebiliriz. Bu kuruluslarin ¢alisma kurallarin
diizenleyen ve denetleyen yapilar olarak kurumlar da, gerek giindelik hayatin
gerekse de ekonomik hayatin belirsizligini azaltan kurallar belirlerler.

Kurumsal degisimi de, kurumlarin koydugu kurallara gore kuruluslarin kendilerini
adapte etme veya etkilesimde bulunma siireci olarak ifade edebiliriz. North’a
(2010: 9) gore de kurumlar, bir toplumda oynanan oyunun kurallaridir; daha
formel bir anlatimla, insanlar arasindaki etkilesimi bicimlendiren, insanlarin
getirdigi kisitlamalardir. Kurumlar sonug¢ olarak, etkilesimin tesvik unsurlarina
belli bir yap1 kazandirirlar. Tesvik, siyasi, ekonomik veya toplumsal olabilir.
Kurumsal degisim, zaman i¢inde toplumlarin nasil evrimlestigini belirler; bu
yuzden de, tarihsel degisimi anlamanin anahtarini olusturur.

3. Ekonomik Kalkinmada ve isletmelerde Kurumsal Degisimin Onemi

Ulusal olgekte ekonomik kalkinmanin basarilabilmesi her gecen giin
zorlasmaktadir. Ciinkii arz fazlasinin oldugu kiiresellesmis bir diinyada yer
alabilmek, mevcut standartlarda hatta iistiinde mal ve hizmet iiretebilmek,
kalkinmanin basarilip biliylime asamasina gecilebilmek i¢in ¢ok dinamik olmak
gerekir.

Glinimuziin kiresel piyasalarinda yer alabilme basarisin1 gosterecek rekabetci
uriinlerin veya onlan iiretecek isletmelerin ortaya c¢ikmasini saglamak icin
ekonomik kalkinmanin basarilmis olmasi gerekir. Bu da isletmelerde kurumsal
degisimin siirekliligini saglayacak ve onu igsellestirecek bir kiiltiirin egemen
olmasiyla; buna ortam saglayacak diizenlemelerin hayata gecirilmesiyle ve/veya
tesvik edilmesiyle miimkiindiir.

Daha genel bir bakigla tiim iiretim kosullari, kurumsallasmis ve kapsayic1 bir
yaklasimla planlanmali ve yonlendirilmelidir. Dumludag’a (2014: 20) gore yeni
kurumsal iktisat, kurumlarin icinde yerlesik olan, piyasalar1 destekleyen,
toplumsal yatirimlara ve bliyiimeye olanak saglayan tesvik mekanizmalarina vurgu
yaparak kalkinma sorununa yaklasmaktadir. Farkli ekonomik performanslari
acitklamada hem mikro hem de makro analizler kullanmaktadir. Mikro analiz
kurumlarin ekonomik islemler ve davranislar iizerindeki etkisini, ekonomik
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faaliyetlerin organizasyonunu ve miilkiyet haklarinin ekonomik faaliyetler
uizerindeki etkisini incelerken, makro analizler kurumlar, kamu sektort, yonetisim
gibi alanlara odaklanmaktadir. Bazi durumlarda kurumsal analizlerde mikro ve
makro perspektifler bir araya gelebilmektedir.

Bu ylizden kurumsal degisimin baslatilabilmesi i¢in isletmelerde 6ncelikle beseri
sermayeyi merkeze alan, ona deger verildigini, isin icine katildigini gosteren
yapillanmanin yani kurumsallasmanin baslatilmas1 gerekir. Clinki iretim ve
tiikketim kararlar1 ve bunlarin gerceklesme dongiileri kisacas1 ekonomik eylemler
hanehalki tarafindan, ya talep kisminda ya da arz silirecinde yer almasiyla,
isletmelerde (kuruluslarda) gerceklestirilmektedir.

Demek oluyor ki basar1 veya rekabet her kosulda onlar (yani miitesebbis veya
calisan rollerindeki hanehalki) sayesinde gerceklestirilebilecektir. Clinki rekabet
icin yeniligi, yenilik icin siireclerde strekli iyilestirmeyi, iyilestirebilmek i¢in
gozlemlemeyi ve/veya dlcmeyi beseri sermaye saglayacaktir. Bunun i¢in de neyin
Olctleceginin bilinmesini yani lretim asamalarindaki ydnetim standartlarinin
belirlenmesini, tiim silireglerin adinin konmasin1 saglayan Kalite Yonetim
Sistemleri (KYS) kurulmali ve isletilmelidir. Clinki isletmenin nihai mal ve hizmet
liretimindeki bitiin slireglerini tim dinamikleriyle icine alan, tanimlayan KYS'dir.
Zira isletmenin tiim paydaslar1 olan calisanlarini, hissedarlarini, tedarikgilerini,
miisterilerini ve toplumu igine alan bu sistem sayesinde kurumsallasmanin temeli
atilmistir. Boylece isletme adina stirdiiriilebilirlik, ulusal ekonomi icin de ekonomik
kalkinma adina 6nemli bir girisim baslatilmistur.

Bireyi merkeze alan bu kurumsal degisim gerceklestiginde Ertirk’tin (1993: 166)
amagladig asagidaki kazanimlar da miimkiin olacaktir:

1. Her bireye gizli giiclerini ve yeteneklerini hakkiyla gelistirme olanag:
saglamak

2. Her bireyin toplumda giicleri ve ilkelerine uygun diisen isleri tutmasi ve
yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamak

3. Her bireyin tuttugu isin karsiligin1 hakkaniyetle almasini olanakl kilmak

4. Her bireyin kendi kaderini tayinde s6z sahibi olmasina, yani toplumsal
uygulamayi kendi giiciince etkileyebilmesine firsat verecek diizeni olusturmak.

Bireyin bu kazanimlar1 sayesinde birey degisirse toplum degisir felsefesiyle,
toplumsal kalkinma asamasindan biiyiime safhasina, daha iist bir refah seviyesine
kolayca gecebilecektir.

4. Kalite Yonetim Sistemlerinin Kuramsallasma Siirecinde Onemi

isletme yonetimlerinin temel hedefi, belirli amaclara yoénelik olarak bir araya
getirilen fiziki ve beseri sermayenin c¢abalarini organize ederek ekonomik
faaliyetleri gerceklestirmektir. Iktisadi bir yaklasimla bu faaliyetler, isletmelerde
uretim faktorlerinin minimum kullanimi ile ¢iktinin nasil artirilabilecegini yani
kar1 engoklamak icin gerekli isleri etkin bir sekilde planlamay1 ve yiiriitmeyi
cabalamaktadir.

isletmelerin kisa donemde sadece kar elde etmek hedefi baz1 risklerin goz ardi
edilmesine yol acabilmektedir. Clinkii isletmelerdeki bu faaliyetlerin her bir
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prosediirii, belirli bir sistematige ve kurallara gore gerceklesmektedir. Ister reel
sektor de isterse hizmet isletmesinde olsun kurulusun isleyisindeki biitiin
siireclerde belirli kurallarin olmasi ve bu kurallarin mimkiin oldugunca yazil
olmasi, mikro anlamda etkinligi makro yaklasimla kurumsallasmay: artiracaktir.
Fakat yeni kurulan isletmelerde tecriibe veya kiltir birikimi olmadigindan yani
kurumsallasma gerceklesmediginden risklerle karsi karsiya kalinmasi ka¢inilmaz
olacaktir.

O zaman yeni kurulan isletmeler ne yapmalidir? sorusunun cevabi: Ge¢misin
bugiine ve gelecege aktarilmasiyla baska bir ifadeyle ge¢miste edinilen
tecriibelerden dersler ¢ikararak revize edilen liretim siireclerini veya daha alt
prosesleri tanimlayarak olusturulmus KYS yeni kurulan isletmelerde zorunlu hale
getirilmelidir. Cinki asagida ornek olarak basitce verdigimiz siiregler, tecriibeler
151g81nda olusturulmus KYS ile basarili bir sekilde yonetilebilmektedir.

Kisacasi KYS'nin kuruldugu isletmelerde veya yapilarda prosesler daha etkin bir
sekilde isleyebilmekte ve sistemler isletme ihtiyaclarina gore revize
edilebilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim devam ettigi siirece kurumsallasma
yolunda oOnemli adimlar atilmis olmaktadir. KYS'nin isletmenin isleyisine,
proseslerine nasil baktigi konusuna ait basit bir 6rnek su sekilde verilebilir:

e Birisletmenin kurulmasina karar verilmesinden nerede kurulacagina kadar
gerekli analizler yapildi mi1? Piyasanin firmaya ihtiyaci var mi1? Firmanin
maddi/beseri sermayesi yeterli mi? Her tiirlii lojistik ihtiyaclari tanimlandi
m1? Yaratacagl olumlu olumsuz dissalliklar hesaplandi1 mi? vb.

e Isletmede departmanlarin is akislar1 belli midir? insan kaynaklar,
muhasebe, satin alma, finansman, tiretim, pazarlama vb.

e Mal veya hizmet liretiminin nasil gerceklesecegine ait proseslerdeki riskler
tanimlandi mi1? Bertaraf edildi mi? Bertaraf edilemeyenler tasinabilir
seviyelere ¢ekildi mi?

e Siireclerdeki prosedir ve talimatlar yazildi mi? (Bu talimatlar, yapilanlarn
olemek, iyilestirmek ve denetlemek icin I¢c ve Dis Denetcilere referans
olacaktir)

e Tim siireglerde ¢alisanlarin ne tiir yeterliliklere sahip olmalar: gerektigi (ki
bu da kendi icinde alt detaylar1 olan bir prosestir) yani elemanlarin nasil ise
alinacaklari, isletmede veya prosesteki yetki ve sorumluluklarinin ne
olacag gibi siirecler tanimlandi m1?

e Makro anlamda isletmenin ulusal veya uluslararasi pazar kosullarinda nasil
varlik gosterecegi, firsat ve riskleri tanimlandi m1?

e Isletmenin ulusal ve uluslararasi ekosistem ile nasil bir etkilesim icinde
bulunulacag1 konusunda gerekli standartlara uyum ¢alismalar1 yapildi m1?
vb. biitiin prosesler eksiksiz olarak belirtilmelidir.

Fakat bunun gibi sorularin sorulmamasi, kurallarin isin basinda belli olmamasi
olsa bile takip edilmemesi bazi risklerle karsi karsiya kalinmasina yol agacaktir.
Bunun maddi anlamdaki karsilig1 ya maliyet yiikselmesi ya da maruz kalinan zarar
sonucunda iflas olabilir.
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Sektoriin veya kurulusun kendi sartlarina gore KYS'nin 6zel olarak gelistirilmesi ve
uygulamaya konulmasi gereken kosullarin yazili hale getirilebilmesi
kurumsallagsma ile ilgilidir. Bu basarilamaz ise karsi karsiya kalinan riskler ve
dolayisiyla maliyetler tekrar ederek artacaktir. Ciinkii ortaya ¢ikan risk ve
katlanilan maliyetler ya hi¢ 6ngoriilmemistir ya da gerceklestikten sonra neden
kaynaklandigina ait notlar alinmamistir. Sonuc¢ olarak bu (kétii veya iyi) tecriibeler
gelecekle paylasilmadigi icin tekrar tecriibe edilmek zorunda kalinmaktadir.

Dolayisiyla biitiin sosyal veya ekonomik yapilar icin ¢ok o©nemli olan
kurumsallasmanin basarilamadigr bir durumda (ki giinlimiiziin artan rekabet
diinyasinda ve kar marjlarinin ¢ok diistiigii bir ortamda), risklerin yonetilemez
hale gelmesi iflas ile karsi karsiya kalmayr kolaylastiracaktir. Mikro anlamda
firmanin veya sektoriin piyasadan silinmesinin etkileri yaninda, makro anlamda
tilke ekonomisinde yaratacagi olumsuzluklar daha biiyiik olacaktir.

Boylece ozellikle Tiirkiye ekonomisinde kit olan tiiretim faktorlerinde birakin
etkinligi artirmayi, mamul gelistirmeyi saglamayi; ayni hatalarin siirekli yapilmasi
hem firma hem de iilke kaynaklarinin heba edilmesine yol acgacaktir. Cozim
kurumsallasmanin 6nemli bir adimi olan siireglerin isin basinda tanimlanmasini
iceren uluslararasi standart olan KYS'nin kurulmasi ve isletilmesidir.

5. Tiirkiye’de Kurumsallasmanin Saglanmasinda Onemli Bir Adim isin
Basinda Atilmalidir: Sirket Kurulus Siirecinde Yapilmasi Gereken On
Kontrollere iliskin Oneriler

Tiirkiye ekonomisi sahip oldugu cografi konumu?®, gen¢ niifusu gibi olumlu
nitelikleriyle cok dinamik bir yapiya sahip oldugu kadar bir o kadar da kirilgan bir
yapiya sahiptir. Ekonomik kirilganlig1 artiran olumsuz 6zellikleri nedeniyle tilkede
yasanan Krizler veya yapisal doniisimler, kurumsal hafizaya da ¢ok c¢abuk
yansimaktadir. Yani ge¢misten ders alip, aksak yonleri diizeltme kiiltiiri
(kurumsallagsma) yerine tim yapiy1 kokten degistirmeye yonelik kararlar
alinmaktadir. Bu da kuruluslarda siirekliligin® saglanmamasina, tekrar eden
deneme yanilma donemlerinin yasanmasina yol agmaktadir.

Bu ac1 tecriibelerin ortaya cikardigi gercek, kurumsallasma yolunda temel
diizenlemelere gidilmesi gerektigidir. Bunun icin de basta kamu kurumlarinda,

3 Tiirkiye, cografi konumu itibariyle ipek Yolu ekonomileri icinde stratejik bir konuma sahiptir.
Avrupa ve Asya topraklarinin tam ortasinda bulunan Anadolu topraklari, Ipek Yolu'nun gecis
giizergahinda yer aldigindan ve ayni zamanda Tiirkiye’nin, Orta Asya cografyasiyla olan akrabalik
ve kiiltiirel baglar;, ekonomik, siyasi ve sosyal entegrasyonda biiylik avantaj saglamaktadir
(Tezer,2016).

4 Strekliligin saglanmasi i¢in stireglerin tanimlanmasi ve uygulanmasi, kusaklar ve bireyler
arasinda gecisin saglanmasi kurumun hafizasinin etkinligini ve devamliligini saglayacak ve rekabet
acisindan onemli adimlar atilmasinda yardimci olacaktir. (..) Kurumsal hafizanin siirekliligi,
organizasyonlarin kisilerden bagimsiz, fakat yine de kisilerin kurum yapisina sahip cikmalariyla
dogru orantilidir. Bu nedenle insan yine ve her zaman kurum i¢in en 6énemli degismez faktordiir. Ne
yazik ki, 6zellikle devlet kurumlarimiz hafiza yoksunu oluyorlar. Ciinkii yapilanlar kisiye bagimh
kalmakta ve dncekilerle ilgili hi¢bir bilgi bir sonraya aktarilamamaktadir. Bilginin artik gii¢ sayildigi
gliniimiiz dinyasinda bu, bizim kurumlarimizin bir ayib1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsal
hafizanin olmadig1 hi¢bir organizasyonda kurum kiiltiiriinden s6z etmek miimkiin degildir. Kurum
kiltiirtiniin olusmadig1 organizasyonlar ise siirekli bocalamaya, dolayisiyla vizyonsuz ve misyonsuz
kalmaya mahktimdurlar (Yereli, 2017).
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bilhassa diizenleyici denetleyici kuruluslarda kurumsallasma felsefesinin
olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle kisilere bagli olmayan bir anlayisla,
tecriibelerin gecmisten gelecege aktarilacagi ve kurumsal hafizanin stirekliliginin
saglanacagl bir kurum kulturu bilinci saglanmalidir. Bu ytzden de ulusal anlamda
kurumsallasmaya 6nem verildiginin en 6nemli bir gostergesi olarak, diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin (burada adi gegen, sirket kuruluslarina izin veren
kurumlarin veya komisyonlarin) kapsayici bir bakisla is yapiyor olmasinin sartlari
hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Boyle bir misyonla calisacak bu kurumlar®: Ulkenin yeniden yapilanmasinda;
ekonomik ve sosyal yasama ait sistemin rasyonellestirilebilmesinde;
kurumsallasma  ilkelerinin  uygulanabilmesinde;  piyasa  aksakliklarinin
giderilebilmesinde; kayit disi, yasa dis1 ekonomik faaliyetlerin ortadan
kaldirilabilmesinde; piyasalarin  popiilist  hiikimet = miidahalelerinden
kurtarilabilmesinde; kisacasi toplumsal miikemmellige ulasabilmede ve ekonomik
anlamda israfin énlenmesinde 6nemli gorevleri yerine getirebilecektir. Ozetle bu
yapilarin, siyasal sistemden bagimsiz; herkesi kapsayan; saydam ve hesap
verebilen yapisiyla; oyunun kurallarini koyan ve denetleyen olmasi gerekir®.

Kalite Yonetim Sistemleri de, gecmiste edinilen tecriibelerden dersler ¢ikarilarak
olusturulmus oldugu icin yeni kurulan isletmelerde olusturulmus olmas:i veya
fizibilite etiit calismalarinin bu yaklasimla yapilmasi zorunlu hale getirilmelidir
demistik. Yani KYS, isletmelerin kurulus sézlesmesinde atif verilen veya onun
tamamlayicisi durumunda eki olmalidir. Clnkii tlkenin kaynaklarinin heba
edilmemesi i¢in sirketin kurulus 6ncesi gerekli arastirmalari yapip yapilmadiginin
bir gostergesi, sirketlerde kurulan veya hazirliklari yapilan KYS'leri olabilir.

Bu yiizden yetkili diizenleyici otorite veya burada 6nerilen komisyon’ KYS’'ne
hazirhlk yapan veya ona sahip olan bir sirketin kurulusuna daha kolay izin
verebilir. Komisyon, kurulusuna izin verecegi sirket i¢cin KYS'nin kontrolii yaninda
oncelikle asagidaki temel sorulari sorarak sirket amacinin ve varliginin piyasa ile
uygunlugunu test etmelidir:

5 Acemoglu ve Robinson’a (2016: 407) gore de, miilkiyet haklarini hayata geciren, esit rekabet
sartlar1 saglayan ve yeni teknoloji ve becerilere yatirinm yapmayi tesvik eden kapsayici ekonomik
kurumlar, ekonomik biiyiime konusunda ¢ogunlugun kaynaklarinin azinlik tarafindan sémiiriilmesi
amaciyla yapilandirilan ve miilkiyet haklarini korumay1 ya da ekonomik faaliyet icin tesvik
saglamay1 basaramayan somiiriicii ekonomik kurumlardan daha elverislidir.

6 Aksi durumda Rodrik’e (2014: 41) gore piyasalar, katilimcilarin yolsuzluk ya da rekabet karsiti
davranislar icerisine girmesi hakinde coker. Islem maliyetlerinin, teknolojik ve diger parasal
olmayan dissalliklarin ic¢sellestirilmesini engellemesi halinde de ¢oker. Ayrica, eksik bilginin etik
tehlikeler ve olumsuz se¢imlere yol agmasi halinde de ¢éker.

7 Ticaret Odalarinda ve/veya Ticaret Sicil Miidiirliiklerinde sirket kurulus islemlerine karar verecek
birim (komisyon), kurumsallasmanin temelini atiyor olma bilinciyle ¢alismali. Komisyonda,
Rekabet Kurumu'ndan, TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu)'ndan, Vergi Dairesinden, Ticaret
Odas1 ilgili Meslek Komitesi'nden, Tiiketiciyi Koruma Dernegi'nden temsilciler olmasi
kurumsallasma anlaminda 6nemli bir adim olacaktir. Bu ortak ¢alisma kurumsallasmanin ulusal
capta gerceklesmesi, yonetisimde basar1 saglanabilmesi i¢in giizel bir 6rnek olacaktir. Aysan’a
(2014: 70) gore de, yonetisiminizi giiclendirin tavsiyesi, kurumlarimizi degistirin tavsiyesinden
daha nazik, daha masum, daha ¢ekici ve daha kolay pazarlanabilir géziikmektedir.
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e Piyasaya girmek isteyen isletmenin ve ortaklarinin maddi ve beseri
sermayesi yeterli mi?

Sirket kurulusundaki cari gegerli uygulamada tek bakilan maddi sermayenin asgari
limitlerde olmasidir. Tiirk Ticaret Kanunu da alt limitleri belirlemistir. (Limited
Sirketlerde 10.000 TL Anonim Sirketlerde 50.000 TL) Sirket kurmayi disiinen
girisimciler de masraf az olsun diye ¢ogu kez bu alt limitlerden kuruluyor. Sirketin
yapacagl isle orantili bir aktif-pasif dengesi var m1? Sektor ortalamalarina uygun
mu? vb. sorular sorulmuyor®. Sirket ortaklarinin yapacag isle ehliyeti- yeterliligi
var mi1? Maddi sermaye nereden buldun? veya taahhiit ettigin sermayeyi
bulabilecek misin? vb. sorular sorulmuyor. Kurumsallasmanin artirilabilmesi i¢in
her seyin aslina uygun olmasinin saglanmasi gerekir. Masraf doguran, kurulus
giderlerini artiran wunsurlar azaltilmali veya KYS'ini kuran isletmelerden
alinmamali.

isletmenin veya ortaklarinin beseri sermayesi yeterli mi? Sorusunda da
uygulamada sadece belli alanlarda, 6rnegin saglik, giivenlik sirketi vb. doktor
olma-eski polis olmak gibi sartlar arandig1 goriilmektedir. En kotii bir 6rnek insaat
sektoriinde kolayca miiteahhit olmak gosterilebilir. Bu uygulamanin bina
iretimindeki kaliteye nasil yansidigini goérmekteyiz. Bu olumsuzluklarin
onlenebilmesi icin belli islerde miitesebbis olabilmek i¢in ilgili alanda tliniversite
mezunu olmak sart1 getirilmelidir veya sirkette ilgili alanda mezun birinin ortak
olmasi saglanmalidir. Bazi is kollarinda da ilgili alanda tiniversite mezunu istihdam
edilmesinin tesviki yayginlastirilmahdir.

e Piyasaya girmek isteyen isletmenin arz kapasitesine piyasanin ihtiyaci
var m1?

Piyasada birbirini taklit etme seklindeki girisimlere, arz fazlasina yol agan
uygulamalara izin verilmektedir. Bu da kaliteyi de bozan rekabet¢i uygulamalarla
hem tiiketicinin hem de devletin zararina yol agmaktadir. Yani devlet (ortagi
oldugu) vergi miikellefini korumak igin piyasada oldiiriicii rekabete yol acacak
piyasaya girislere izin vermemelidir. Ciinkii piyasanin sahip oldugu toplam
potansiyel talebin lizerinde arz yaratilmasi, isletmelerin zarar yazmasina veya
iflasina bu da maliyenin vergi tahsilatinin azalmasina ve sonrasinda piyasada kalan
firmanin da tiiketici aleyhine icraatlar gerceklestirmesine yol acacaktir.

e Isletme siirdiiriilebilirlik ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmek icin
vizyona sahip mi?
isletmenin misyon tanimlanmasi ve buna gére departmanlarin vizyonlari uyumlu
mu? Sirket degisen talepleri karsilayabilmek, gelismeyi saglayabilmek i¢in bir
bakis agisina ve buna uygun Arastirma-Gelistirme departmanina sahip mi? Bu
konudaki girisimler de kurumsallasma i¢in tesvik edilmelidir.

o Isletmenin cevre, is saghg ve giivenligi gibi standartlara uyum
calismalar1 yapildi m1?

Bu standartlar tavizsiz bir sekilde zaten uygulanmasi gerekmektedir. Cilinki

8 Ornegin sirket 1.000.000 TL’lik yatirim yapacak ama ¢ok masraf olmasin diye sermaye 10.000 TL
gosteriliyor.
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isletmeler sadece irln kalitesine yonelik degil nihayetinde yasam kalitesine
yonelik calismalar da gerceklestirmelidirler.

e isletmenin risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik anlayis1 var mi?

Kurumsallagma kiiltiriiniin olusmadig: isletmelerde genelde risk ortaya ¢ikinca
care araniyor. Clinki sirket sahiplerinin her seye ben hakim olabilirim, bilirim, eski
kara diizen kontrol edebilirim yaklasimi gegerlidir. Bu ytizden nitelikli, profesyonel
eleman istihdam etmemeleri, kurumsallasamamalarina, sirketlerin ikinci veya
sonraki kusaga gecememesine neden olmaktadir.

Sonug

Ge¢miste yasanilan olaylarin, edinilen iyi veya koti tecriibelerin yazili hale
getirilmesi ve onlarin Kkotiilerinin bugiin ve yarinlarda tekrar edilmemesi
kurumsallasmis bir yapida miimkiindiir. Baska bir bakisla kurumsallasma, gercek
ve tiizel kisilerin gerceklestirdigi her tiirli etkilesim ve iletisim slireglerinin belirli
kurallara bagh olmasini ifade eder.

iletisimdeki bu formel ve enformel kurallarin olusumu da belli bir zamana baghdir.
Bu yilizden ge¢miste edinilen iyi veya koti tecriibelerin gelecege aktarilmasi, yani
kurumsal degisimin gerceklesmesi sayesinde ekonomik anlamda katlanilan
maliyetlerin tekrar1 6nlenebilecektir.

Ancak is hayatina yeni baslayacak isletmelerin ge¢mise ait bir tecriibe birikimi
olmamasi, onlarin karsi karsiya kalacagi riskleri dolayisiyla maddi manevi
maliyetlerini artiracaktir. Bunun engellenebilmesi icin de kurumsallasmanin
onemli bir temel standardi haline gelmis Kalite Yonetim Sistemleri kurulmalidir.
Boylece isletmelerin karsi karsiya kalacagi sorunlar ortadan kaldirilabilir veya
olumsuzluklar azaltilabilir.

Yeni kurulan sirketlerin, giinlimiiziin kiiresel piyasalarinda yer alabilme basarisini
gosterebilmesi i¢cin de kurumsal degisimin siirekliligini saglayacak ve onu
icsellestirecek bir sirket kiiltiirii yaninda uygun bir ekosistemin de egemen olmasi
gerekir. Bunun i¢in de topyekiin diizenlemelerin hayata gecirilmesi ve/veya tesvik
edilmesi gerekmektedir.

Ciinkii biitiin sosyal veya ekonomik yapilar i¢in ¢ok 6nemli olan kurumsallasmanin
basarilamadigl bir durumda risklerin yonetilemez hale gelmesi, mikro o6lcekte
isletmelerin iflas riskini artirmaktadir. Makro boyutta da iilke kaynaklarinin heba
edilmesine yol a¢gmaktadir. Cozim kurumsallasmanin 6nemli bir adimi olan
stireclerin isin basinda tanimlanmasini iceren uluslararasi standart olan KYS'nin
kurulmasi ve isletilmesidir.

Oz ciimle uluslararasi bir dil olan KYS’leri isletmeler icin kurumsallasmada bir
baslangi¢ olabilir. Clinkii KYS'leri, edinilen tecriibelerle siirekli revize edilerek,
hayatin icindeki sistemlerin siireclerinin iyilestirilmesini ve daha iyiye ulasilmasini
saglayan bir yontembilimidir.
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